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1 - Justificacio

Aguesta comunicacié té com a objectiu I'avaluacié i I'analisi de les xarxes com a sistema de
suport en situacions noves l'impacte dels quals salut, per la seva novetat, no rep atencié en
el sistema regulat de la proteccid de la salut dels Estats o paisos; de manera que la persona
interessada voste esta desprotegit i no saber com tractar amb el que li esta succeint.

La qliestié del mobbing o assetjament psicologic en el treball és un tema emergent, les
seves perspectives tedriques i metodologiques en constant evolucié sén noves i no



arrelades en el coneixement de la majoria de professionals tot i que és bo assenyalar que
cada cop més professionals coneixen I'assignatura, no sempre amb el rigor necessari en
la visio de la gravetat de la consequencies, perd aixo és un avang després de tot. Mobbing
o assetjament laboral no és en si una malaltia, el que es tracta és una serie de
comportaments de violéncia psicologica que acabi afectant la salut de la victima. Ells sén
els consequencies de I' exercici de la violencia psicologica en un ésser huma fer d'aquest
malalt. La novetat de I'assignatura i la ignorancia general de la mateixa, els afectats per
I'assetjament laboral que busquen les xarxes d'informacid i suport virtual que no van trobar
en el sistema regulat de proteccio de la salut. Aquesta comunicacio es basa en I'analisi de
I'is de xarxes virtuals manera de vencer el mobbing a través de I'explicacio de dues
experiencies formigd un caracter individual i un caracter col-lectiu. L'experiéncia de
caracter individual es basa en una manera de fer front a la violéncia rebuda a través de la
creacio d'un lloc web personal. Aquesta opcid té estat ampliament utilitzat pels afectats
pel mobbing. Inclou I'analisi de diversos les experiencies individuals i la seva posterior
teoritzacié, amb més émfasi en la web

Assetjament moral.

L'experiencia col-lectiva consisteix a participar en un forum de discussié afectats pel mateix
problema. Aquest és un altre cami també ampliament utilitzat per victimes d'assetjament
laboral. La comunicacio es veura en la caritat i nocives tant de forma grupal com individual.
L'aspecte col-lectiu es basa en mostra I'experiéncia de la plataforma mobbing afectada
(P.A.M.) per tant, és evident que les experiéncies d'altres forums no s'utilitzaran i per tant
ningu no pot renunciar.

Aquesta presentacio es tanca amb l'intent d'arribar a conclusions que faciliten I'ds de de les
noves tecnologies en el seu aspecte més beneficids i Util per al progrés de I'ésser ésser huma
tant en la seva visid individual com en el seu aspecte de ser social.

2- Concepte de mobbing

2.1 — Diverses definicions.

He optat per recollir les definicions de la violencia psicologica en el treball que conté els
elements basics, en la meva visid, per entendre el fenomen de assetjament laboral; és a dir:
gue aquestes son les accions concretes d'un grup contra un Individuals.

Definicié de Heinz Leymann

"El Psicoterror o el mobbing en la vida laboral implica una comunicacié hostil - desproveida
d'etica que és administrada sistematicament per un o persones, principalment contra un sol
individu, que, com a consequéncia d'aix0o, es en una situacid de soledat i impoténcia
prolongada, basada en les accions de la freqlents i persistents (almenys un cop a la setmana)
i durant tot el durant un llarg periode (almenys durant sis mesos).

Aquesta definicio val la pena assenyalar els termes: comunicacié hostil, administracio
sistematica, pocs individus contra un individu, fustigacid; aixi com també consequencies:
solitud i impotéencia de la victima.



Definicié de I. Pinuel i Zabala

Mobbing és: "un abus verbal i conductual continuat i freqliient en el temps, d'almenys sis
mesos i que es produeixi cada setmana; un objectiu final de Fustigar, aclaparar, reduir, i
trencar la resistencia psicologica de la victima perque abandonar el lloc de treball per baixa,
renuncia o acomiadament; i d'una ['obligacid de les victimes d'anar a un lloc de treball on
sapiguen que seran batuda".

En aquesta definicid destaguem els termes: |' abuls verbal, I'ablis de comportament,
fustigar; aixi com les conseqliéncies: abandd del lloc de treball i I'objectiu: trencar la
resistencia psicologica de la victima.

Definicié de la UE

"Comportament negatiu entre parells o entre superiors o inferiors jerarquica, per la qual
cosa la persona afectada esta sotmesa a assetjament i atac sistematic durant molt de
temps, directament o indirectament, per part d'un o més persones, amb I'objectiu i/o
I'efecte de fer-lo buit "(14-5-01).

Els termes a destacar sén: comportament negatiu, atac sistematic, un o més persones
contra l'afectat, i I'objectiu és : fer un buit.

Definicié Congrés dels diputats-Espanya

El mobbing es defineix com "qualsevol conducta no desitjada que amenaga la dignitatd'una
persona i crea un entorn intimidant, humiliant o ofensiu”, aprovat pel Congrés dels diputats
el 24 de desembre de 2003, Quan es modifiqui alguns articles de la Llei de I'Estatut dels
treballadors i Llei de violacions i sancions en |'ordre social.

En aquesta definicié destaquem els termes importants : comportament no desitjat, I'entorn
intimidador o ofensiu, i les conseqiiencies: un atac a la dignitat de una persona.

Definicié de R. Gimeno Lahoz

El concepte juridic del mobbing o I'assetjament moral és la "pressié laboral esbiaixada I'
auto eliminacié de la victima» (magistrat Ramoén Gimeno Lahoz en 1ler dia de mobbing a
Girona -novembre 04). Els termes a destacar son: la pressié del treball, esbiaixada com a
sinonim de comportament intencional i I'objectiu: I' auto eliminacié de la victima.

2.2 — Elements clau del concepte:

De totes les definicions anteriors veiem que coincideixen que el mobbing equival a: la
comunicacio hostil i I'abuds verbal. Sobre la periodicitat dels atacs: administracid
sistematica. Sobre I'emissor de la violéncia: una o més individuals o particulars contra un
sol destinatari, per tant totes les accions van a un individu (I'afectat).

Les accions soén: l'estigma, l'abus de comportament, el comportament negatiu, i
comportament no desitjat. Les manifestacions més obvies sén: la pressié tendint a fer un
buit, des d'un entorn intimidador o ofensiu, el comportament és intencional i hi ha solitud
i impoténcia de la victima. Les més comuns sén |'abandonament del lloc de treball
(temporalment o definitivament).



L'objectiu de mobbing és auto-eliminar la victima a través de la ruptura del seu resisténcia
psicologica. Aquest és un atac a la dignitat d'una persona.

ELEMENTS CLAUS DEL MOBBING

» Comunicacio hostil
» Sistematica

» Diferent contra un
» Assetjament

» Entorn ofensiu
» Fent el buit
» Comportaments intencionals
» Atacs a la dignitat
» La intencid de fer desaparéixer la victima

En definitiva, podem definir I'assetjament moral en el lloc de treball com una série de
conducta hostil d'un grup contra un individu amb la intencié de fer-li mal. Les
manifestacions del dany psicosocial infligit a la victima poden ser diverses, cada ésser huma
respondra a la violéncia rebuda de manera diferent. No vull centrar-me en les
consequencies per a la salut dels afectats per I'assetjament moral treball perqué és un tema
ampliament estudiat que supera la rad d'aquest treball. Aquest estudi pretén anar més
enlla de les conseqliéencies fisiques i psiquiques sobre la salut i centrar-se en com superar
la violencia rebuda, per la qual cosa va una visié de la persona que es veu com a supervivent
i no tant com a victima, de manera que en comptes de posar |'accent en les lesions (dany
psicosocial) anem a aprofundir en els processos de curacio.

2.3- Experiéncies de supervivéncia

En aquest treball volem demostrar I'Us terapeutic que ha tingut per a molts afectats per
I'assetjament laboral, les noves tecnologies de la comunicacid, en particular, I'ds d'Internet.
La hipotesi d'aquest estudi ha estat, precisament, que I'Us d'Internet ha permes, en molts
casos, que els afectats per I'assetjament moral passessin de veure’s com a una victima de
violencia psicologic a una situacid de supervivent. En altres paraules, podria canviar el
sentiment d'impoténcia per tenir un cert control de la situacid.

Abans de passar a descriure les experiencies concretes d'Us d'Internet, és important que
donem una breu descripcio del procés de curacio en casos de violencia doncs és la base
teorica sobre la qual reposa la hipotesi d'aquest estudi.

Segons la teoria cientifica actual, el procés de curacié d'una persona supervivent de
gualsevol tipus de violéncia psicologica passa per unes etapes abans que superi la situacié
traumatica, que consisteix en: exploracio, expressid, confort, indemnitzacid, perspectiva,
canalitzacié de la violéncia rebuda i, al final, I'oblit.



La fase d' exploracié inclou la reconstruccio dels fets, la fase d' expressid _és poder parlar
tot el que es necessita, en la fase de confort , la victima ha de trobar maneres de consolar-
se, segueix la fase de compensacid que esta vinculada en re-convertir-se en el que ha patit,
i la fase de perspectiva on cal coneixer el coses que ha perdut i les coses que ha guanyat,
per acabar la fase de canalitzacid que implica integrar la situacid a la propia vida i no estar
avergonyida; i des d'aquest moment, es comenga a oblidar.

CURACIO DELS EFECTES DE LA
VIOLENCIA PSICOLOGICA

P Exploracio
P Expressat
#» Comfort

» Compensacié
P Perspectiva
P Canonada
» Oblidar

Quan qualsevol d'aquestes etapes no es desenvolupa, la persona afectada per la violencia
psicologica del depredador, resta bloquejada en una d'aquestes fases sense passar a la
seglient, de manera que el procés de victimitzacio és cronifica i la curacio es torna cada cop
més dificil.

L'Us de les noves tecnologies de la comunicacié , especialment les xarxes virtuals d'Internet
sovint s'han convertit en les eines d'Internet per ajudar als afectats per assetjament laboral
0 mobbing a passar per aquestes fases i en elles troben, de manera espontania, una manera
de curar-se.

Hi ha dues maneres de trobar una sortida del pou de la ignorancia. Alguns dels afectats per
I'assetjament moral o el mobbing, han participat en Forums de discussio i un altre manera
és la creacié d'un lloc web. Intentaré analitzar els aspectes beneficiosos i no tan
beneficiosos en cadascuna de les opcions. Primer vaig a passar analitzar |'experiéncia
individual de creacié d'una web monotematica i en segon lloc analitzaré I'experiencia
col-lectiva d'un forum de discussid a Internet sobre el mobbing.

3 - Experiéncia individual

La creacio d'un lloc web personal per alguns afectats per |'assetjament laboral o mobbing
es pot entendre, segons les seves propies opinions, com a forma de comprendre el procés
de violencia rebuda i, per tant, considerar-ne el seu aspecte terapeutic.

Es precisament aquest aspecte beneficiés el que promou un augment en el nombre de
persones afectades decidides a crear un lloc web i que és, probablement, la rad per explicar
I"augment de llocs web que tracten |'assetjament laboral.



Hi ha dos tipus diferents de llocs web personals que tracten sobre la qliestié de
I'assetjament laboral o mobbing, encara que tots dos tipus sén monotematics en la
naturalesa i normalment el mateix el web master es veu afectat per I'assetjament moral;
difereixen en la forma en abordar-lo. Alguns cobreixen I'ampli tema de mobbing en general,
els altres es centren en un cas particular d'assetjament laboral, el del mateix web master.
El primer tipus, jo anomeno pagina unipersonal sobre mobbing i les del segon tipus les
anomeno com a llocs web de tipus testimoni-informe. No hi ha estudis estadistics sobre
quin dels dos tipus és el més nombrés, tot i fer una breu aproximacio les xifres serien molt
similars.

3.1- Creacié web monotematica

3.1.1- Llocs web d'una sola persona.

En llocs web d'una sola persona, els aspectes beneficiosos estan vinculats a aconseguir
I'objectiu que el propi administrador web hagi tingut en el moment de la seva creacio. Les
raons per a molts malalts d'assetjament que es converteixen en web masters, son:

a) comprendre un mateix el procés de violéncia psicologica.
b) informar i difondre el fenomen.
c) tractar d'aconseguir que altres afectats ho superin.

La consecucid dels objectius proposats confereix a la persona afectada un poder, consistent
en exercir un paper actiu en la seva vida, en contrast amb la passivitat que va haver de patir
en assetjament laboral.

Transcripcié d'alguns paragrafs:

. Aqui ho tens tot: llibres, noticies, convocatories, links, etc.

. | vaig fer que la informacid disponible fos oberta a qualsevol persona en la meva situacio
per intentar, com a minim, que algun d'ells es salvin.

. Vull aquesta pagina per ajudar a tots els que estan passant el mateix

. Vaig viure molt de temps sol, sospitant de la vida mateixa, mort en la vida. Pero quan vaig
llegir els llibres d' Hirigoyen i Pifiuel em van tornar a obrir els ulls d'una manera clara, pero
no hi ha rabia, ni I'odi, sense afany de tornar el mal rebut. Intentava entendre i aixi la meva
pagina sortia, que és només la informacid que he estat recollint per a mi, per entendre, per
trobar la sortida tardana gairebé impossible.

. Es un lloc fantastic on es poden trobar histories de mobbing, articles, noticies, etc.

Aixi, el que ajuda a superar el trauma experimentat és establir metes, i en cas que s'hagin
assolit acabar per integrar-ho en la propia vida. Els aspectes negatius se centren en
I'aillament on |'afectat centrat en la dedicacié al web, pot conduir a viure gairebé
exclusivament en la creacié i manteniment d'una pagina web i estar lluny de la realitat. En
una forma en que es pot repetir en la vida personal el que va succeir en el lloc de treball, i
aquesta persona afectada pot estar sense amics realsi per tant sense vida social. Sent capag
de creure que el virtual és real.

En el cas especific del lloc web d'assetjament moral, del qual soc web master; la recopilacié
d'informacid sobre el tema, amb la conviccid que el coneixement aporta a I'ésser huma, les
eines per adaptar-se a situacions vitals amb millors perspectives de resolucié. Tinc la
certesa que com |"afectat més coneix sobre el psicoterrorisme ocupacional, hi ha major
possibilitat de sortir de |"assetjament. L'altre objectiu era donar a coneixer |'opinié dels



afectats per mobbing, per tal de demostrar els valors humans, intel-lectuals i artistics de les
persones afectades per la violéncia psicologica; en contrast amb el descredit que pateixen
en els seus llocs de treball.

La recopilacio d'informaciéo m'ha ajudat a coneixer el tema i, per tant, I'objectiu del procés
d'assetjament va ser bloquejat, de manera que vaig aconseguir trencar amb I'autoacusacio
i la culpa del medi ambient i per tant mantenir a I'assetjador responsable dels seus propis
actes de violéncia, en lloc de questionar el meu rendiment o buscar raons explicatives tals
com el que un pot haver dit per provocar tant odi.

La introspeccié del coneixement condueix, a llarg termini, a qliestionar els valors, tant de
I'individuo, com els valors familiars i els culturals, que anteriorment havien estat acceptats.
Aquest procés finalitza amb una reelaboracié teorica tant del tema personal de
I'assetjament com de la seva situacio en el context de la cultura laboral- social.

3.1.2- Testimoni-web de denuncia

Els beneficis de les pagines de denuncia testimonial es centren a fer evident allo ocult, amb
I'objectiu d'aconseguir, per part de la victima, la credibilitat que li han denegat en
I'organitzacié laboral. Es una manera de compensar el dany rebut, un manera de superar
el buit social. Els objectius son, per tant, dobles: guanyar credibilitat i compensar el dany,
al informar d'aquest cas particular. En realitat el que s'esta denunciant és un situacié de
frau que beneficia a tota la societat, doncs amb |'afany de nomenar els culpables s’acaba
reconeixent aquells que son innocents. Els llocs web de denuncia testimonial busquen la
aplicacid del concepte de justicia en el sentit ampli.
Transcric alguns paragrafs:
"Aquest lloc esta sent elaborat per una persona que ha patit les greu
consequencies d'un entorn d'assetjament laboral. "
. “Aquest es un testimoni-denuncia molt tipica, ampliament documentada i que
ressalta la lluita desigual entre un periodista i els poders factics, hipocrites i passius, on
no prevalen l'eficiéncia o el servei a la societat, sind el manteniment d'estatus social i
de poder economic...»
."Es una pagina d'un sol home que em costa molt de treball, temps i diners, per dur
a terme".

En la victima de |'assetjament hi ha un enfonsament del sentiment de justicia i del concepte
de viure en una societat segura. Sovint aquest desig de justicia és trait per senténcies
judicials que, en la majoria dels casos no protegeix a la victima, en altres fins i tot se li dona
la culpaien cap cas reconeixen i valoren el paper beneficids que la informacié facilitada per
la victima aporta a la societat. La societat no vol veure el frau denunciat, i prefereix
desacreditar la victima de I'assetjament enlloc de protegir-se dels fraudulents i sancionar-
los. Es una actuacié insensata, actuant "com si" fos una societat sense corruptes; només
negant I'existencia d'un frau en lloc d'atacar-lo.

Els aspectes negatius d'una web individual giren entorn de I'obsessié pel propi cas. En una
sensacio d'haver estat injustament tractada, que és cert, amb un no veure més enlla d'un
mateix, i el que un ha patit i enfocar-se excessivament en els assetjadors. Centrant totes les
energies en el propi sofriment, I"afectat, evita ser capag¢ de sortir-ne, ja que arriba un
moment en que sembla que més enlla de la reclamacié del propi cas en si, no hi ha res més.



Quan aquest tipus de dinamica en la victima d'assetjament es cronifica, implica que és cada
vegada més dificil d'arribar a una vida "després de I'assetjament”.

3.2 - Valoracid de I' experiéncia individual

Hem vist que els aspectes beneficiosos de les experiencies individuals en el I'Us de xarxes
virtuals rau en la consecucid dels objectius marcats pel seu web master, és a dir, en el
control que la persona afectada té sobre el futur: difondre la informacid, ajudar a altres
persones, o denunciar el seu propi cas.

El control de recuperacio ajuda a superar la impotencia que experimenten les victimes de
la violéncia psicologica. Pero també podem inferir un nou aspecte terapeutic que tenen
lloc, d'una manera inconscient, en algunes etapes del procés de curacid. Dic inconscient
ates que cap dels web masters estudiats ha afirmat ser coneixedor d'aquests aspectes.

Un recorregut per les diferents pagines virtuals dels web masters que hagin estat afectats
per mobbing ens ajuda a ressaltar les etapes del procés de curacié. En |' etapa d'exploracié
amb la conseqlient reconstruccié dels fets és molt evident en les pagines-testimoni amb el
conjunt d'informes on la violéncia rebuda es detallada en dades concretes, accions, etc. En
les pagines unipersonals la fase d' expressid és més evident, perqué podem veure amplia
informacié sobre la figura de |'assetjador, contextos toxics, els processos judicials i les
noticies de casos concrets que existeixen en aquests llocs web, sén la manifestacié palpable
d'aquesta necessitat de parlar tot el que es necessita assetjament. No obstant aixo, de
manera generica i no particular; tot i que és evident que |’eleccié d'articles o de noticies
realitzades pel web master ve determinat pel seu cas particular. Aixi, veiem que, en alguns
d'aquests llocs web I'aspecte juridic del mobbing és de gran importancia i hi ha un ampli
ventall de recull de sentéencies, la qual cosa ens porta a pensar que I'aspecte juridic del cas
es el que més li interessa al seu web master doncs és el que necessita ser "parlat". Posar
més emfasi en els aspectes psicologics del fenomen de la violéncia en el treball, i altres en
I'estructura empresarial del liberalisme economic es decisié del web master. En alguns llocs
web unipersonal la relacid entre l'assetjament laboral i |'assetjament sexual es torna
palpable, alguns se centren gairebé exclusivament en |'assetjament vertical (de cap a
subaltern) o en I'assetjament horitzontal (entre iguals), etc. Per tot |I'anterior inferir que
cada web master prioritza precisament el que necessita, d'una manera individual, el ser
"parlat".

En els dos tipus de pagines personals la fase de compensacié del patiment experimentat
es troba en el mateix acte de creacio de la web, i en I'assoliment dels objectius propis; i
com hem vist anteriorment, un d’ells és recuperar el control sobre |la propia vida com a una
manera de superar la impotencia patida.

Amb el temps, la persona afectada per I'assetjament ha de prendre perspectiva sobre la
violéncia soferta per poder curar-se d'ella i en algunes pagines es percep que el seu web
master, victima d’assetjament, ha sabut integrar-lo en la seva vida a través de les seves
opinions. Te en compte i per tant percep el que ha perdut en l'assetjament i el que ha
guanyat.

4 - Experiencia Col-lectiva
L'experiencia col-lectiva es basa en I'Us per un gran nombre d’afectat de mobbing de la
xarxa virtual com a forma d'entendre la I'agressid patida, i amb ella ser capag d'integrar-la



en la propia vida, i aconseguir aixi convertir-se en un supervivent de la violéncia psicologica.
Consisteix en la participacio, per un gran nombre de persones afectades per mobbing, en
forums de discussio sobre el tema de I'assetjament moral.

La hipotesi que intentem explicar en aquest treball és concreta en la idea que ha esta,
precisament, la falta d'atencio en els sistemes de prevencid i atencio tradicionals que han
conduit a I'ds massiu de les noves tecnologies per part dels afectats per I'assetjament
laboral. La bretxa en I'atencio dels afectats per mobbing esta motivada per la manca de la
valoracio el fenomen de |'assetjament laboral com a situacié de violencia estressant i,
sobretot, per la ignorancia de les seves greus consequeéncies sobre la salut del treballador.
Aquesta desinformacio per part del sistema de de salut ha portat en innombrables ocasions
una agressio secundaria envers la victima de mobbing, entesa com a violéncia institucional.
Aixi que, sovint, els treballadors sotmesos a violéncia psicologica en la seva I'empresa (ja
sigui per la jerarquia o pels propis companys) ha estat atacada de forma secundaria per un
sistema de proteccio de la salut inexistent (Exemple: quan la mutua no reconeix les greus
consequeéncies per a la salut dels treballadors sotmesos a |'assetjament laboral), i al mateix
temps per un centre sanitari alié als efectes estressants de la violéncia psicologica. Aquesta
situacidé ha provocat en els afectats pel mobbing una situacié de doble indefensio: de
I'empresa i del sistema sanitari. Tot i que cal assenyalar que cada vegada més, els estudis i
els cientifics saben més sobre les conseqiéncies de l'assetjament en la salut dels
treballadors. N'hi ha prou amb nomenar els estudis realitzats per la Universitat d ' Alcala de
Henares, denominada "Barometre Cisneros" del professor Ifiaki Pifiuel. El coneixement i la
difusio de les implicacions sanitaries han provocat un canvi en el sistema public de salut, i
aix0 capacita millor al treballador afectat. Aquesta millora en I'atencié sanitaria es
valorable, tot i que no n'hi ha prou. Cal comprendre que la violencia psicologica sistematica
en el temps, contra un treballador, a més d'afectar la salut fisica, té greus repercussions en
la salut psicologica, basicament respecte | ' autoconcepte de la victima, que encara no rep
solucid en el sistema tradicional de proteccio de la salut.

4.1 — Forum tematic de discussio.

Partim de la conviccié que en alguns forums de la xarxa virtual (no tots) es donen les
condicions per superar |'assetjament moral donat que faciliten a la victima de |'assetjament
els passos que condueixen a la curacio de les conseqiencies de la violéncia psicologica. No
passa en tots els forums de discussio, doncs perque un Forum sigui una eina de curacié ha
de complir alguns requisits, en concret: ha de facilitar la integracid de nous membres d'una
bandaid'una altra ha de facilitar la igualtat dels membres participants.

Condicions previes

P Integracio
P |gualtat

s n

Aixo exclou els forums on hi han diferéncies d” "status" (per exemple: experts clarament
diferenciats i afectats) i exclou aquells forums on la voluntat manifesta de la persona
afectada no és suficient per formar part o integrar-se (és a dir, que depén de |” autoritzacié



"algu superior" per poder integrar-se o no). Aquests tipus de forums virtuals seran valids
per obtenir informacid, coneixer estudis i analisis del fenomen; pero no hi ha les condicions
per beneficiar als afectats per la violéncia psicologica d’un procés de curacié. Aquests
forums, tindran altres usos pero cal assenyalar que no compleixen les premisses per tenir
impacte en el desenvolupament de les etapes curatives; per tant la participacié en ells per
part de les victimes del psicoterrorisme no ha de generar millora de la seva salut.

Vegem les raons d'aquestes condicions previes, que faciliten la curacié de les victimes;
d'una banda, facilitant la inclusié en un grup, encara que sigui virtual, ajuda a compensar ['
"exclusid" a la qual la victima s'esta sent sotmesa en el seu entorn de treball, per tant,
qualsevol impediment peralaseva inscripcio en el forum es viu com un nou acte d'exclusio;
i d'altra banda, la igualtat dels participants en el si del forum i la inexisténcia de jerarquies,
permet a la victima allunyar-se de la identificacio autoritaria i dels abusos de poder que la
jerarquia laboral ha exercit sobre els afectats. La inexistencia de jerarquies en el forum, és
bo per a la victima, perque ja "no hi ha caps", i la victima és un membre més del forum, un
membre de ple dret i aixo li permet resoldre el trauma.

En definitiva, aquestes premisses previes van dirigides a donar el control de la persona
afectada sobre la seva funcié com a membre del forum. | és precisament aquest "poder”
sobre la seva inclusié o no, la seva participacido o no, que permet encetar les passes per
superar el trauma, gairebé espontaniament.

4.2- Valoracio

4.2.1 — Aspectes beneficiosos de la participacio en forums d'Internet.

Hem vist abans que la fase d' exploracid inclou la reconstruccié dels fets. Aixdo ho podem
veure, a través de la lectura directa dels missatges escrits, per els afectats per mobbing en
la seva participacid en el forum on expliquen els inicis del seu assetjament i el
desenvolupament de les seves primeres etapes. El simple fet de escriure’ls i de seriar-los
en el temps és una ajuda.

Sabem que la fase d' expressid és poder parlar tot el que calgui, i els membres dels forums
estan "explicant" el seu maltractament, sovint fins i tot, dia rere dia. La possibilitat de poder
expressar-se tan ampliament i al nivell que la victima necessita, és factible en el forum.
Mantenir I'anonimat (a través de la I'ds d'un Nick o pseudonim) potencia el "desfogament"
sense dolor i sovint, I'Us d'expressions que en un altre cas de menys anonimat no
s'utilitzaria.

En el procés de curacio, la fase d'expressié és seguida per la fase de confort i en el forums
aquesta continuitat es produeix espontaniament. Entenem que en aquesta etapa la victima
ha de trobar maneres de consolar-se, i en els forums el consol prové de la resta dels
participants. Els altres membre del forum quan algu explica el seu dolor i el seu patiment,
tenen I'actitud instintiva de empatitzar amb aquesta persona, doncs entenen el seu dolor
(tan semblant al propi), son solidaris amb la seva indefensié (tan semblant a la propia), son
capagos de donar consells i solucions que, independentment de la seva adequacid,
transmeten un veritable sentiment de preocupacio pel benestar de la victima. Molt sovint,
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les victimes d'assetjament laboral troben per primera vegada la comprensio en |'entorn
virtual que no van trobar en el seu entorn real. Aquest sentiment de comprensid els ajuda
a navegar per la fase de confort, i passar a la seguent fase.

Quan una persona sotmesa a violencia psicologica no supera la fase de confort pot quedar
atrapat en ella i no arribar a la seglient. L'estancament causat al no obtenir el confort
correcte es manifesta en una actitud de victimitzacid per part de la persona traumatitzada
que es manifesta en un excés de susceptibilitat.

Després de la etapa de confort, s"arriba a la fase de compensacié que es vincula amb la
indemnitzacié del que ha patit. Els éssers humans han de ser capagos de compensar el dany
rebut per arribar a I'oblit. Si no ho aconsegueix, la persona afectada per I'assetjament
laboral no podra sortir del seu paper com a victima. Els experts anomenen a aquest
fenomen la victimitzacié terciaria, que veurem més endavant. Molts afectats per
I'assetjament laboral han buscat la compensacié como una indemnitzacié pel seu patiment
mitjangant la iniciacid judicial, que la gran majoria de les vegades que no han donat el
resultat esperat per a la victima. Avui dia el cami judicial com una forma de compensacié
es questiona seriosament.

Altres afectats esperen trobar compensacid en el penediment dels assetjadors; i aqui és on
es troba l'error. Si be, aquest seria el procediment més "normal” entre els éssers humans;
és a dir, les persones es disculpen quan han trepitjat inadvertidament el vei. En
I'assetjament laboral hi ha una manifesta voluntat de danyar i humiliar, per tant esperant
el penediment dels assetjadors només pot generar una major frustracié en la victima
perque les personalitats psicopatiques mai es disculpen.

No podem negar I'evidencia, només les personalitats malvades poden conduir a situacions
d'assetjament psicologic; perqué no és un moment de mal I'humor, que tots podem tenir,
sind que és una continuitat en el temps de la voluntat de ferir a un altre ésser huma; iresi
ningu fara que el pervers oblidi la seva victima o el que és el mateix que aturi I"assetjament
oel "anara peraellad".

La participacio en el forum fa possible que la victima sapiga que no sera capag d'esperar a
el penediment dels assetjadors (incloent-hi I'assetjador principal i els seus col-laboradors) i
per tant pot comencar altres vies de compensacid. Sovint I'expressid dels afectat de no
voler ser “contaminats” per la violeéncia rebuda i afrontar la situacié i als assetjadors sense
odi, pot ser un mitja de compensacio per a la victima d'assetjament laboral ates que es
diferencia i es distancia dels assetjadors i dels seus metodes, trobant-hi la rad ética per una
millor autopercepcié. Tot i que participar en els forums permet a la victima major
coneixement i informacid que I'ajudi a través d'aquesta fase, la compensacié o
indemnitzacié ha d’estar fora del forum, en el mén real.

Una vegada que la persona que és victima de violencia psicologica ha aconseguit
compensar, entra en la fase de perspectiva. Prendre perspectiva sobre la situacid
traumatica viscuda és coneixer les coses que has perdut i les coses que has guanyat com a
conseqiiencia de I'assetjament laboral. En aquest sentit, la participacid en els forums sén
decisius, ja que hi ha un intercanvi fluid d'experiéncies, que permeten donar perspectiva a
la violencia rebuda i als danys rebuts tals com tots els impactes fisics i psiquics sobre la salut
de les victimes (infarts de miocardi, crisis d"angoixa, depressions, cancers, fibromialgia,
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etc) aixi com altres pérdues (pérdua d'estatus social, pérdua del treball, disminucid
d'ingressos, etc.).

Aix0 podria incloure, a la llum de les verbalitzacions dels afectats, una major maduracié
personal, una visié més humanitaria del mon, i també la oportunitat de trobar amics nous
i veritables. Vegem algunes exemples: "PAM: accés directe als forums. Aqui trobaras,
sobretot, super gent".

Finalment, la fase de canalitzacidé implica integrar la situacié viscuda i no avergonyir-se
d'ella.

4.2.2 - Aspectes perjudicial de la participacié en forums d'Internet.

Els aspectes no beneficiosos dels forums de debat contra I' assetjament estan relacionats
amb les manifestacions de I'estres posttraumatic i no en I'auto participacié. Tots els estudis
confirmen que els treballadors sotmesos a assetjament laboral acaben patint la sindrome
d'estres posttraumatic; és a dir, la recurrencia dels actes de violéncia menor tenen la
mateixa simptomatologia com una Unica situacio severament traumatica.

La mala resolucio de les agressions rebudes pot portar als assetjats a perpetuar el cicle de
violéncia, ja sigui dirigit cap als altres o cap a un mateix (suicidi). Les seves relacions
interpersonals es veuen afectades, tant familiars, amistoses; i també la seva participacio en
els forums, com no podia ser d'una altra manera. En aquest casos, per tant la seva
participacié en el forum, esta relacionada amb la perpetuacié del cicle de la violéncia, de
tal manera que, en un altre context, la victima pot esdevenir agressor. A vegades s'ha donat
el cas que una persona assetjada en el seu lloc de treball repeteix en el forum algunes de
les accions violeéncies rebudes, tals com: insultar, menystenir, acusar falsament, fer cérrer
rumors, etc. Quan els éssers humans no aprenem a contenir el mal, el perpetuem.

5 - Conclusions

En el procés d' assetjament laboral, si no s' ha intervingut en el temps, s'assoleixen els tres
tipus de victimitzacié, a saber: primaria, secundaria i terciaria. Entenem la victimitzacio
primaria, la que té lloc en el context de la |'organitzacid laboral i que consisteix en fer a un
treballador subjecte de burla per part dels directius i dels col-legues, i aconseguir fer-li buit.
Es I'assetjament moral o mobbing.

La victimitzacié secundaria és la que rep la persona victima d’assetjament laboral, per part
de les institucions que han de vetllar per la seva proteccid: el sistema sanitari i els sistema
judicial. Te lloc, quan el treballador es troba amb un sistema que no reconeix I' origen de la
seva condicié de victima i de vegades fins i tot no li dona nitan sols entitat a la seva malaltia,
per no esmentar quan es tractada amb farmacs inadequats a causa de un mal diagnostic.
També es fa evident quan la demanda del treballador en la via judicial no li reconeix ser
victima de mobbing amb la conseglient perdua de drets que aixdo comporta.

El treballador sotmes a assetjament laboral podra arribar a una victimitzacié terciaria, que
és el que té lloc en si mateix. Aix0 succeeix quan aquesta persona no aconsegueix I' ajuda
necessaria, llavors els efectes de la violencia psicologica causen un canvi en el seu
comportament. Aquest tipus de victimitzacié es manifesta en una actitud obsessiva sobre
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el propi cas i la violéncia patida, una identificacid amb el paper de victima que li impedeix
un futur esperangador.

Les TIC juguen un paper important en cadascuna d'aquestes victimitzacions basicament en
la seva funcié preventiva. Aixi podem utilitzar les TIC com a prevencié de la intimidacid en
el seu aspecte informatiu del fenomen; amb I'objectiu de canvi d'etica empresarial. La
prevencio secundaria de les TIC esta en el seu Us com a divulgacié cientifica del fenomen
per tal de motivar la intervencio dels sistemes de proteccio social. Es pot veure com un cami
d'accés a la formacié especialitzats pels professionals implicats.

L'ds de les TIC en la prevencid terciaria és el motiu central d'aquesta comunicacié. Hem vist
en detall els aspectes beneficiosos de I' Us de Internet per superar les conseqliencies de I'
assetjament laboral. Entenent aquest aspecte de prevenciéo com la creacié d'una pagina
personal o com la participacidé en forums tematics de discussio.

El paper terapeutic dels forums és digne d'assenyalar en major mesura que en la creacio
de llocs web personals, perque arriba a més persones afectades i també en la seva
espontania facilitacio en el desenvolupament de les fases de curacid, com ara hem relatat
abans; i aix0 és degut a la comunicacio interactiva entre usuaris del forum.

Si els forums no existeixen o no els utilitzen, I'assetjat te més dificil sortir de I'autoacusacié,
especialment quan la comprensié de la familia falla i I'entorn més immediat el culpabilitza
i aix0 passa perque la fase de confort no pot ser superadai continua esperant el penediment
del seu assetjador.

S'espera que una major comprensio del fenomen de I'assetjament laboral o del mobbing i
les seves implicacions per a la salut de les victimes, puguin ajudar a I'assetjat a trobar suport
en sistema sanitari estatal , com passa amb altres patologies I'origen dels quals també és
el moén del treball. Es un desig pensar que aquesta comunicacié ha contribuit, en part a
aixo.
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