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AYUDA MOBBING

PAUTAS parala RESOLUCION de una situacion
de ACOSO

Elaborado por Marina Parés para d programa radiofénico “Cinco Lunas’ emitido en punto radio d 23-8-2005
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INFORMACION: Lo primero qure hay que saber es s uno sufre acoso o no. Puede tratarse de otro tipo de

problema labora. Para dlo hay que informarse : lecturas, libros (“ Trabgando con d enemigo”). Encontrarels
muchos articulos sobre mobbing en laweb ACOSO MORAL cuyadireccidn es: http://www.acosomoral.org
donde podeis hacer lostests en * ¢sufro mobbing?”.
CONOCIMIENTO: Lo segundo, en caso de que se trate de una Stuacion de acoso hay que saber en que
fase dd miamo se esta. Dado que lamanera de defenderse sera diferente en funcion de lafase dd acoso. En
todas las fases es importante contar con laayuda de unaterapia de apoyo, ya sea del Sstema pablico de
sdud o privaday ha de estar encaminada a recomponer laidentidad dafiada ddl afectado.
DECISION: Esd tercer paso. La persona afectada ha de tomar ladecision de § quiere conservar su lugar
detrabajo o prefiereirse y unavez hechalatomade decison decidir la estrategia a sequir.
Lo explico con més detalle: a) Para tomar la decison es basico que la persona afectada se asesore con
abogados, con lafamilig etc..afinde ver los prosy los contras de cada dternativa. No hay que preocuparse
S hay peregrinacion con varios profesionales dado que todo elo estd encaminado a recoger toda la
informacion sobre las consecuencias de cada unade las dternativas. Unavez se tiene toda lainformacion hay
que disefiar como hacer redlidad la decis6n tomada.
DEJAR EL TRABAJO B1) Para disefiar la estrategia cuando se decide dgjar d trabajo ha de hacerse
conjuntamente con un abogado con lafindidad de no perder derechos laborales y también ha de contar con
soporte psicol 6gico tanto pararesistir € proceso judidd ( plagado de més violencia psicoldgicay
manipulacion) como para paliar las consecuencias directas dd maltrato psicol6gico sufrido (sSihdrome de estrés
post-traumético, entre otros....) y ademés ese terapeuta podra hacer un peritaje. Ejemplo: Bacsconsultoria
MANTENER EL TRABAJO B2) Para disefiar laestrategiaen € caso de querer conservar d lugar de
trabgjo hay que contemplar tres frentes:
1- reconocimiento de lastuacion por parte de todos ( nadie va solucionarte d problema, has de hacerlo tu/
hacer Iuz y taquigrafos/ exidir = “go” )
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2- terapia de apoyo encaminada tanto a mantener lacordura del afectado ( credibilidad, puntos de
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referencia sanos) en una Stuacion en que laviolencia se vaa incrementar, porque € grupo que acosa
quiere que d acosado se vayay vaa aumentar la desacreditacion con lafindidad de “teparle laboca’.

Latergpiahade encaminarse a propocionar herramientas d afectado para no caer en d circulo dela
violencia ( no dgjarse llevar por los sentimientos de ira, venganza...)

3- implicacion de la empresa . Hay que conseguir laimplicacion de laempresa para resolver € acoso y
para elo habra que recibir ayuda : ya sea de los sindicatos, de |os gabinetes de consultoriay también de
agunas asociaciones de prevencionistas que dan este tipo de atencidn. La responsabilidad de lasaud
labord dd trabajador recae en d empresario, por eso hay que fomentar € gercicio de esta
responsabilidad.

4 CUIDAR LA SALUD . Hay quetratar las secudlas fisicas ddl maltrato psicolgico. B afectado habra de
ponerse en manos del médico de cabeceray de los especidistas adecuados.

5 SISTEMA DE APOY O Esimportante contar con Sstemas de apoyo complementarios para no sentir que uno
estd solo y para dlo son Utiles (en caso de vivir degado de unagran ciudad) losforos de debate sobre
mobbing en internet como por gemplo laPlataforma de Afectados por Mobbing-PAM
(http:/Aww.forosdemobbing.info) y las asociaciones de afectados también son muy postivas, en dgunas
cuentan con la atencidn de buenos profesiona es especiaizados, un gemplo de dlo es laasociacion de
Ricardo.

CONCLUSION: Unabuena resolucion de un caso de mobbing ha de contemplar lareparacion y la
compensacion. Hay que decir d afectado: “d mobbing no se arregla: lo arreglasti “.
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