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Las propuestas y resultados que aqui se presentan se sitlian dentro de
una larga serie de investigaciones sobre como mejorar la convivencia en las
aulas y prevenir la violencia desde la educacion (Diaz-Aguado, Dir., 1992,
1994, 1996, 2000, 2001, 2002, 2004). La dltima de las cudes, a la que
corresponden los datos especificos que sobre € acoso entre escolares se
incluyen en este texto, ha sido recientemente publicada con € titulo:
Prevencién de la violencia y la lucha contra la exclusén desde la
adolescencia *. Es la continuacion de Los programas de educacion para la
tolerancia y prevencion dela violencia, iniciados en 1994 en un convenio de
colaboracion entre la Universidad Complutense, e MEC y & INJUVE, que
los publicd en cuatro libros y dos videos, conocidos coloquialmente como
las Cajas Azules.

1. CAMBIOS SOCIALES, CONFLICTOSY RETOSESCOLARES

Para comprender los retos y conflictos que vive actualmente la escuela
y trabagjar desde una perspectiva preventiva conviene tener en cuenta que e
sistema escolar, creado y extendido a partir de la Revolucién Industrial, se
estructuraba en funcion de la homogeneidad, a través de relaciones
fuertemente jerarquizadas, arededor de la obediencia incondiciona a
profesorado. En la que los alumnos que no encajaban con o que se esperaba
del alumno medio eran excluidos de él Para comprender la crisis por la que
atraviesa hoy la escuela tradiciona conviene tener en cuenta que la actual
Revolucion Tecnolégica provoca una serie de cambios contradictorios y
paraddjicos que obligan a adaptar € papel del profesorado a esta nueva

1 Estos programas han sido recientemente publicados por el Instituto de la Juventud
en tres libros y un video con el titulo: Prevencion de la violencia y lucha contra la
exclusion desde la adolescencia, que son gratuitamente distribuidos por dicho
organismo a las instituciones que trabajan en este ambito, que pueden solicitarlos
explicando el objetivo de la solicitud a foroinjuve@mtas.es. Los tres libros estén
disponibles através deinternet en:
mtas.es/injuve/novedades/prevencionviolenciahtm Y |os tres programas de video en
la videoteca virtual de ATEI, a través de la direccion www.atei.es, dentro de los
“Programas de atencion a la diversidad y educacién en valores en la escuela actual”.
También através de: http://mariajosediaz-aguado.tk



situacion. Entre los principales retos y paradojas que viven los docentes hoy
cabe destacar |os derivados de:

Los cambios en € acceso a la informacion. Nunca habia estado tan
disponible tanta informacidn, incluida la informacién para gercer la
violencia, y nunca habia sido tan dificil comprender lo que nos sucede.
Por eso, € profesor no puede orientarse solo a la trasmision de
informacion sino que debe actuar como un mediador del proceso de
congtruccion del  conocimiento que redlizan los propios aumnos,
ayudandoles a adquirir habilidades para buscar informacién, para
interpretarla, paracriticarla, para producirla...

Educar para la ciudadania democratica en tiempos de incertidumbre.

Nunca habia estado tan claro que no podemos tener certezas absolutas.
Esto deberia conducir a la superacion del absolutismo, a la tolerancia,

pero como reaccion conduce en ocasiones d resurgimiento de formas de
absolutismo y autoritarismo que se creian superadas. Como reflgo de la
expresion educativa de estos cambios calte considerar la dificultad que
supone sustituir adecuadamente € autoritarismo de épocas pasadas por

una educaci on democrética que ensefie a coordinar derechos con deberes
con eficacia, dificultad que no slo se produce en la escuela sino también

en la familia, y que es destacada en diversos estudios recientes como lo

més dificil de la educacion actudl.

La lucha contra la exclusion. La eliminacion de las barreras espacides
gue permiten las nuevas tecnologias ha reducido € aidamiento de la
escuela respecto a los problemas que existen en € resto de la sociedad,
también deberia contribuir a reducir la exclusién, pero paraddjicamente
en muchas ocasi ones sucede precisamente |o contrario. La escuela puede
ser parte fundamentd en la prevencidn de este problema, pero aveces se
convierte en € escenario en @ que se reproducen las exclusiones y

segregaciones que se ariginan fuera de ella. Conviene tener en cuenta, en
este sentido, que exclusién y violencia son dos problemas estrechamente
relacionados, que encuentran en la adolescencia un momento critico para
su incremento o prevencion. Momento en e que se concentran las
principales dificultades que vive & profesorado hoy, especidmente en e

nivel e Educacion Secundaria Obligatoria. Para afrontar |os retos que se
derivan de esta nueva Situacion es preciso establecer nuevos contextos de
colaboracion entre laescuday € resto de la sociedad, asumiendo que s
la escuda no esta aidada de |os problemas que se generan fuera de ella,
tampoco deberia estarlo paralas soluciones.

El reto de la interculturalidad. Hoy debemos relacionarnos en un
contexto cada vez mas multicultural y heterogéneo frente a la presiéon
homogeneizadora y la incertidumbre sobre la propia identidad y la
forma de condtruirla. La educacion intercultural representa una
herramienta fundamental para afrontar este reto, reconociéndola como



medio para avanzar en € respeto a los derechos humanos, en cuyo
contexto es preciso interpretar tanto la necesidad de la propia educacion
intercultural como sus limites. Esta perspectiva puede permitir resolver
algunos de los conflictos que a veces se plantean d tratar de llevarlaala
practica. Paralo cud es conveniente articularla desde una perspectiva de

género.

La prevencion de la violencia de género. En s Ultimos afios se ha
producido un avance espectacular hacia la igualdad entre hombres y

mujeres, superando asi una de las principal es condiciones que subyace a
la violencia de género, pero frente a esto hay un incremento de sus

manifestaciones més extremes, a través de las cudes se intentan
mantener las formas de dominio tradicional. Como reflgo de lo que la
sociedad espera de los docentes en este tema cabe destacar |os resultados
obtenidos en las encuestas del CIS, en las que & 96% de las personas
entrevistadas se manifiesta de acuerdo con que “educar en laiguadad y
el respeto mutuo” podria tener un decisivo pape en la prevencion de la
violencia de género. Pero, ¢donde ha podido aprender € profesorado a
modificar los esquemas educativos que han conducido a la Stuacion

actual?, ¢dénde ha podido adquirir habilidades para tratar en € aula un

problema que todavia sigue siendo tabl? El estudio realizado sobre las
medidas adoptadas en la Unidn Europea sobre este tema (Diaz-Aguado,
Martinez Arias e Ingtituto de la Mujer, 2002) reflga, en este sentido, un
desfase generalizado entre |as expectativas que la sociedad europeatiene
de lo que debe hacer @ profesorado y los medios que le da para
conseguirlo. Desfase que debe ser destacado como origen de la gran
dificultad que supone su trabgo. Superar este desfase entre objetivos y
medios debe ser destacado como un objetivo prioritario.

La prevencion de la violencia desde la escuela. Nuestra sociedad
expresa hoy un superior rechazo a la violencia, y disponemos de
herramientas mas sofisticadas para combatirla, pero € riesgo de
violencia a que nos enfrentamos también es hoy superior. Y este
riesgo se expresa a veces en forma de violencia escolar. Para
prevenirla es necesario romper la “conspiracion del silencio” que ha
existido hasta hace poco sobre este tema, y ensefiar a condenarla en
todas sus manifestaciones, insertando su tratamiento en un contexto
normalizado orientado a mejorar la convivencia. Conviene tener en
cuenta, en este sentido, que algunas de las caracteristicas de la escuela
tradicional contribuyen a que en ella se produzca la violencia o
dificultan su erradicacion.

2. LA ESCUELA COMO ESCENARIO DE LA VIOLENCIA ENTRE
IGUALES

2.1. Unvigoy extendido problema, que hoy empezamos a r econocer



Para prevenir la violencia entre escolares hay que tener en cuenta que se
trata de un problema tan antiguo y generadizado como la propia escueda
tradiciond.

L os resultados obtenidos a preguntar por agresiones especificas reflgan
gue a lo largo de su vda en la escuela, todos los escolares parecen tener
contacto con laviolencia, como victimas, agresores o espectadores, lasituacion
maés frecuente. En este sentido, en nuestras investigaciones encontramos, por
gemplo, los sguientes resultados:

1) Stuaciones de exclusion o agresion sufridas como victima.
Analizando las respuestas a cada situacion de victimizacion por la que
se pregunta, se observa que los problemas més frecuentes (que dicen
sufrir a veces, a menudo o mucho) parecen ser e rechazo verbd y la
exclusion pasiva (“hablan ma de mi”, 45%; “me ignoran” 43%);

seguidos por la violencia verba (“me insultan”, 37%; “me Ilaman por
motes que me ofenden o ridiculizan, 30%") y la que se g erce sobre las
propiedades (“me esconden cosas’, 34%). Conviene destacar que un
8,7% de los adolescentes evaluados declara sufrir intimidaciones con
frases 0 insultos de carécter sexual; un 7% dice que ha sufrido
agresiones fisicas; un 2.4% que le han obligado con amenazas a
conductas o situaciones de carécter sexua en las que no queria
participar; y un 2.4% que le han amenazado con armas.

2) Stuaciones en las que se participa excluyendo y agrediendo en la
escuela. Analizando las respuestas a cada situacion de agresion o
exclusén gercida se observa que € nlmero de agresores suele ser en
genera superior d nuimero de victimas, debido probablemente a
carécter grupal que adoptan dichas agresiones sobre una sola victima
0 sobre un grupo de victimas menor a grupo de agresores. La
diferencia entre el nimero de alolescentes que informa ocupar cada
uno de estos papeles disminuye en las formas més graves de violencia,
y seinvierte en el caso del robo (en € que € nimero de los que se
reconocen como Vvictimas es superior ad numero de los que se
reconocen Como agresores).

3) Violencia entre iguales en la escuela y en el ocio. Los adolescentes
viven menos situaciones de agresion entre iguales en €l ocio que en la
escuela, con la excepcion de las coacciones con amenazas O con
armas, en las que sucede lo contrario. La globalidad de los datos
obtenidos reflga que las frecuentes situaciones de exclusion y
humillacion que se producen en la escuela podrian estar en €l origen
de la orientacion a la violencia de los adolescentes que la gjercen en
ambos contextos. Y que erradicar las situacion de exclusion escolar
debe ser destacado como un objetivo prioritario para prevenir la
violencia



Para conseguirlo es muy importante no minimizar la gravedad que tiene
la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones, pero sin confundir
problemas de gravedad y frecuencia muy diferente, diferenciando la agresiéon
(fisica o psicolégica) que puntuamente un dumno puede sufrir o gercer en un
determinado momento, de la repeticion y agravamiento de dichas agresiones
dentro de un proceso d que llamamos acoso, término utilizado como
traduccion de bullying (derivado de bull: matdn), y con € que se denominaaun
proceso que;

1) Sude implicar diverso tipo de conductas. burlas, amenazas,
intimidaciones, agresionesfisicas, aidamiento sistemético, insultos...

2) No s limita a un acontecimiento aidado, Sno que se repite y prolonga
durante cierto tiempo. Razén por la cua se produce en contextos, como
laescuela, € barrio 0 d trabgjo, que obligan alas personas a encontrarse
con frecuenciay durante un periodo de tiempo de cierta duracion.

3) Provocado por un individuo (e matdn), gpoyado generdmente en un
grupo, contra una victima que se encuentra indefensa, que no puede por
sl mismasdir de esta Situacion.

4) Y que se mantiene debido alaignorancia o pasividad de las personas
que rodean alos agresores 'y alas victimas sin intervenir directamente.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto pueden explicarse las grandes
variaciones que se observan respecto a porcentgje de adolescentes que afirman
participar en la violencia escolar en funcion de la forma de evaluar dicha
Stuacion. Cuando solo se considera la participacion en situaciones especificas
los porcentajes son muy elevados, situandose, por gemplo, entorno d 37% €
de los que declaran sufrir insultos 0 € 44% e de los que reconoce insultar a
otros (cuando se suman las didtintas frecuencias de respuesta: a veces, a
menudo 0 muchas veces).

Al intentar distinguir, a través de andliss de cluster, las digtintas
Stuaciones existentes respecto a la violencia en funcién de lo que los propios
adolescentes declaran se encuentrala necesidad de diferenciar tres Situaciones:.

1) Lade lamayoria, que no suele sufrir ni gercer excluson ni violencia

2) La de agudlos que viven con cieta frecuencia dtuaciones de
exclusén y violencia psicolégica, como victimas € 21,3%, y como
agresores e 12,4%.

3) Lade quienes participan no sdlo de rechazo y exclusion sino también
de las formas de violencia més grave, como victimas & 2,9%, y como
agresores e 1,5%.



2.2. Caracteristicas de los agresores

El estudio que hemos redlizado con adolescentes refleja que los que se
reconocen como agresores en la escuela 'y en € ocio se diferencian de sus
comparieros por:

Estar més de acuerdo con las creencias que llevan a judtificar la
violencia y la intolerancia en distinto tipo de relaciones, incluidas las
relaciones entre iguales, manifestdndose también como mas racistas,
xenéfobos y sexistas. Es decir que tienden a identificarse con un modelo
socia basado en € dominio y la sumision.

Una menor disponibilidad de estrategias no violentas con las que
resolver conflictos entre iguales, asi como una mayor disponibilidad para la
agresion.

Dificultades para ponerse en € lugar de los demas. Su razonamiento
moral es méas primitivo, siendo mas frecuente entre ellos la identificacion de
lajusticia con “hacer alos demas |o que te hacen ati o crees que te hacen”,
orientacion que puede explicar su tendencia a vengar reales o supuestas
ofensas. Y < identifican con una serie de conceptos estrechamente
relacionados con e acoso escolar, como los de chivato y cobarde, que
utilizan para justificarlo y mantener la conspiracion del silencio que lo
perpetlia.

Estan menos satisfechos que los demas con su aprendizaje escolar y
con las relaciones que establecen con los profesores.

Sus comparieros los perciben como intolerantes y arrogantes, y a
mismo como que se sienten fracasados. El conjunto de las caracteristicas en
las que destacan sugiere que cuentan con iguales que les siguen en sus
agresiones, formando grupos con disposicién a la violencia, en los que se
integrarian individuos que han tenido pocas oportunidades anteriores de
protagonismo positivo en e sistema escolar.

Su frecuencia es mayor en la alolescencia temprana (13-15 afos),
cuando se experimenta una mayor dependencia del grupo de comparieros, en
segundo y tercero de la ESO, los cursos que suelen resultar més dificiles
para€ profesorado de secundaria

Los resultados anteriormente expuestos ponen de manifiesto la
importancia que tiene erradicar situaciones de exclusion desde las primeras
etapas educativas, y favorecer la identificacion de los adolescentes con los
valores de respeto mutuo, empatia y no violencia, para prevenir € acoso
entre escolares.



2.3. Latendencia a culpabilizar alavictima

Con mucha frecuencia, € agresor justifica € acoso culpabilizando a la
victimaen lugar de sentirse culpable d, viéndose a si mismo como una especie
de héroe 0 como aguien que se limita a reaccionar ante provocaciones, y ala
victima como aguien que merece 0 que provocalaviolencia. Como sucede con
otras formas de violencia, resulta sorprendente que, con cierta frecuencia, las
propias victimas, e incluso las personas de su entorno, distorsonen la
atribucion de responsabilidad en una direccion smilar ala anterior, exagerando
la responsabilidad de la victima (por haber ido por un lugar determinado 0 no
haber obedecido, por gemplo), y con dlo su sentimiento de culpabilidad, y
judtificando asi, aunque seaiindirecta e involuntariamente, a agresor.

Esta extendida tendencia a creer que la victima hizo ago que provoco €
acontecimiento sufrido (violencia, 0 cudquier otro suceso de graves
consecuencias) esta relacionada con la necesidad que tenemos todos de creer
gue d mundo es justo; hipétesis que nos permite confiar en que los graves
acontecimientos que observamos a nuestro arededor no nos sucederén. Lo
malo de esta tendencia es que puede llevarnos a distorsionar |a percepcion de
dichos acontecimientos, a inhibir la solidaridad con sus victimas y a reducir
nuestra eficacia cuando intentemos ayudar a un adolescente que se encuentraen
dicha situacion.

2.4. Pedir ayuda frente al acoso

Al preguntar a los adolescentes a quien pedirian ayuda si sufrieran e
acoso de los comparieros se encuentra un dato que refleja las contradicciones
gue sobre este tema se viven en la escuela actud: @ 34,6% de los
adolescentes evaluados declara que nunca pediria ayuda a profesorado s
sufriera acoso de us compafieros, para justificarlo suelen audir a que “los
profesores de secundaria estédn para enseflarte no para resolver tus
problemas’, aunque matizan que “si pedirian ayuda a un profesor que diera
confianza’. Respuestas que reflgjan la necesidad de adaptar € papel del
profesorado para incrementar su eficacia educativa asi como la ayuda que
pueden proporcionar en la prevencion de la violencia.

Las respuestas de los adolescentes a preguntarles qué hacen los
profesores cuando se producen agresiones entre escolares, reflgjan que €
profesorado intenta ayudar, pero que a veces no se entera 0 no sabe
impedirla. Conviene destacar que la mayoria valora favorablemente la
posibilidad de contar con agun profesor cuando surge la violencia entre
iguales, haciendo referencia a profesores que trasmiten confianza y
disponibilidad para ayudar.

2.5. Caracterigicasdela escuela tradicional y acoso



Los estudios redizados durante las dos Ultimas décadas en distintos
paises llevan a destacar tres caracteristicas de la escuela tradicional que
dificultan la erradicacion de la violencia entre escolares;

Latendencia a minimizar la gravedad de las agresiones entre iguales,
considerdndolas como inevitables, sobre todo entre chicos, o como
problemas que deben aprender a resolver sin que los adultos intervengan,
para hacerse més fuertes, para “curtirse”. Como reflgjo de lo que se sigue
trasmitiendo a los adolescentes, en este sentido, cabe destacar |os porcentgjes
de acuerdo que manifiestan respecto a las siguientes creencias de
justificacion de laviolencia

“Cuando un amigo/a agrede a alguien gque le ha molestado debes
ponerte de parte de tu amigo/a” : en la que e 39,4% esta algo, bastante o
muy de acuerdo.

“ S no devuelves |os golpes que recibes, los demas pensaran que eres
un cobarde”: en laque € 37,6% estd algo, bastante 0 muy de acuerdo.

El tratamiento tradicionalmente dado a la diversidad actuando como
s no existiera. En funcion de lo cua puede explicarse que € hecho de estar
en minoria, ser percibido como dferente, tener un problema, o destacar por
una cualidad envidiada, incremente la probabilidad de ser elegido como
victima de acoso (a través de motes, aisamiento...).

Y la insuficiencia de la respuesta que la escuela tradicional suele dar
cuando se produce la violencia entre escolares, que dga alas victimas sin la
ayuda que necesitarian para salir de la situacion y suele ser interpretada por
los agresores como un apoyo implicito. Esta fata de respuesta estd4
relacionada con la forma tradiciona de definir e papel del profesorado,
especialmente en secundaria, orientado de forma cas exclusiva a impartir
una determinada materia en un horario especifico. Y como sugieren los
propios profesores, podria superarse s recibieran una formacién adecuada
para drontar € tipo de problemas que conducen a la violencia desde una
perspectiva de ciudadania democrética, que ensefiara a coordinar con
eficacia derechos y deberes.

Aunque cada dia es mayor la disponibilidad del profesorado para
acabar con los problemas anteriormente expuestos, y €lo deberia contribuir
a erradicar la violencia escolar, no siempre sucede asi debido a la dificultad
gue supone cambiar pautas profundamente arraigadas en dicha ingtitucion,
asi como a la existencia de nuevos riesgos de violencia que afectan
especialmente a los adolescentes en esta Revolucion Tecnol dgica que nos ha
tocado vivir.

2.6. El profesorado como victima



Las noticias que con cierta frecuencia aparecen en los medios de
comunicacion, nos aertan sobre casos extremos en los que @ profesorado,
especialmente en Secundaria, llega a ser victima de la violencia de sus
alumnos. En las escasas investigaciones realizadas sobre este tema se confirma
la necesidad de incluirlo en los estudios sobre acoso y de evaluarlo desde una
doble direccion, que permita registrar tanto d mdtrato que pudiera exigtir
desde e profesorado hacia e alumnado, estudiado desde hace décadas con otra
denominacion, como desde & dumnado hacia € profesorado, problema que
parece estar creciendo en los Ultimos afios y en @ que los adolescentes
reconocen participar con una frecuencia significativa (Mendoza, 2005).

En relacion a lo anteriormente expuesto, cabe considerar también €
fuerte incremento del comportamiento disruptivo que se ha observado en los
ultimos afios, que dificulta considerablemente la tarea del profesor asi como las
relaciones que se establecen en € aula, aunque sblo en determinadas
condiciones se trate de acoso.

Conviene destacar, en este sentido, que € incremento de dichos
problemas produce un fuerte desgaste y desmotivacion en d profesorado,
obstaculizando con €llo la puesta en marcha de las innovaciones que podrian
contribuir a su superacion.

3. CONDICIONES PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA DESDE
UNA PERSPECTIVA PREVENTIVA

La serie de investigaciones que hemos realizado reflgja la eficacia que
tienen las siguientes condiciones para mejorar la convivencia desde una
perspectiva preventiva

3.1. Adaptar la educacién a los actuales cambios sociales, desarrollando la
colaboracion a multiples niveles.

Para lo cual conviene tener en cuenta que los cambios originados por
la actua Revolucion Tecnolégica provoca una serie de cambios que afectan
de una forma especia a los dos contextos educativos basicos creados en la
Revolucién Indugtrid: la familianuclear y la escudatradiciond, caracterizados
ambos por su aidamiento del mundo exterior y por una fuerte jerarquizacion de
las relaciones que en el os se establecen:

LA FAMILIA NUCLEAR S AISLO DE LA FAMILIA EXTENSA,
ESPECIALIZANDOSE EN EL CUIDADO DE LOSAS HIJOSAS,
EN TORNO A UNA FIGURA, LA MADRE, AISLADA TAMBIEN
DE LO QUE SUCEDIA MAS ALLA DEL REDUCIDO MUNDO
PRIVADO EN EL QUE TRANSCURRIA SU VIDA, Y
FUERTEMENTE JERARQUIZADA EN TORNO A LA
AUTORIDAD PATERNA. ESTA ESTRUCTURA FAMILIAR,



CADA DIA MENOS FRECUENTE, NO FAVORECE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION HOY, QUE PUEDEN LLEVAR A CABO
MEJOR ADULTOS QUE NO ESTEN AISLADOS DEL MUNDO
EXTERIOR, CON UN SUHCIENTE NIVEL DE CONTROL
SOBRE SUS PROPIAS VIDAS, QUE LES PERMITA ESTAR
PSICOLOGICAMENTE  DISPONIBLES PARA  ASUMIR
CONJUNTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE EDUCAR Y
COMPRENDER LOS CAMBIOS QUE DEBEN AFRONTAR SUS
HIJOSAS.

La escuela tradicional, que se extendié a sectores cada vez mas
amplios de la poblacion. Estructurada en torno a la homogeneidad y
fuertemente jerarquizada, arededor de la autoridad incondicional del
profesor. En la que los/as alumnos/as que no encgjaban con lo que se
esperaba dedd dumno medio eran excluidos de ela Las crecientes
dificultades que € profesorado describe en los Ultimos afios, especialmente
en e nivel de Educacion Secundaria Obligatoria y en relacion a la
convivencia, reflgja la necesidad de adaptar también este contexto a las
exigencias de la sociedad actual.

Para lo cua hay llevar a cabo importantes innovaciones elucativas
tanto en la familia como en la escuela: redefiniendo los papeles a partir de
los cuales se estructura la interaccion educativa, dando a los adolescentes un
papel més activo en su propia educacion, y poniendo en marcha nuevos
esquemas de colaboracion entre ambas instituciones asi como con € resto de
la sociedad. En las investigaciones que hemos llevado a cabo (Diaz-Aguado,
Dir., 2004) se reflga la eficacia de la colaboracion: entre alumnos que
pertenecen a distintos grupos (de género, origen cultural, nivel de
rendimiento, actitudes....) entre alumnos y profesores, entre profesores, entre
profesores y representantes del movimiento asociativo juvenil, entre la
escuela y las instituciones locales, entre ambas instituciones y las familias,
entre las madres, |os padres y sus hijos adolescentes en situacion de riesgo...

3.2. Reconocer que las condicionesderiesgo y de proteccion son multiples
y complgas

Para que los intentos de prevencion de los conflictos y de las peores
consecuencias que de ellos pueden derivarse, como violencia, sean eficaces
conviene tener en cuenta que las condiciones psicoldgicas que a dicho
problema conducen son mdltiples y complgjas. Y que es preciso andlizarlas
en términos de la interaccion entre los individuos y los contextos en los que
se produce, a distintos niveles; incluyendo, por gemplo, la relacion que
establecen en cada uno de los escenarios en los que se desarrollan, las
relaciones entre dichos escenarios, la influencia que sobre ellos gercen otros
sstemas sociales, y € conjunto de creencias, vaores y estructuras de la
sociedad de la que los niveles anteriores son manifestaciones concretas.
Cuando se andiza cada caso violento desde esta perspectiva psicoldgica,



suelen encontrarse multiples condiciones de riesgo de violenciay escasas o
nulas condiciones protectoras en cada nivel. Entre las condiciones de riesgo
detectadas en los estudios cientificos, y que suelen verse reflgjadas en la
mayoria de los casos de violencia escolar, cabe destacar: la exclusion social
o € sentimiento de exclusién, la ausencia de limites, la exposicion a la
violencia a través de los medios de comunicacion, la integracion en bandas
identificadas con la violencia, la facilidad para disponer de amas y la
justificacion de la violencia en la sociedad en la que se producen. Y faltan
condiciones que hubieran podido proteger de dichos riesgos; como: modelos
sociaes positivos y solidarios, colaboracion entre la familia y la escuela,
contextos de ocio y grupos de pertenencia congtructivos, o adultos
disponibles y atentos para ayudar. La prevencion de la violencia deberia
situarse en todos estos niveles, reduciendo las condiciones de riesgo e
incrementando |as condiciones de proteccion.

3.3. Mgorar € vinculo educativo, erradicar sStuaciones de excluson y
desarrollar € empowerment

Los estudios sobre € origen de las conductas destructivas llevan a
destacar la fata de calidad del vinculo educativo como una de sus
principales causas. Para prevenirla desde la escuela es imprescindible que el
profesorado desarrolle su poder de referencia asi como distribuir €
protagonismo académico entre e alumnado. Para incrementar con €llo lo que
suele denominarse en distintos foros internacionales como empowerment La
escuela debe promoverlo favoreciendo que cada aumno/a definay desarrolle
sus propios proyectos escolares. Los procedimientos educativos
participativos que se describen més adelante, como € aprendizae
cooperativo en grupos heterogéneos, son de gran eficacia para conseguirlo.

Dexde los primeros estudios longitudindes sobre & origen de la
violencia, se ha observado continuidad entre determinados problemas
relacionados con la exclusion, tal como se manifiesta en la escuela desde los 8
0 10 afios de edad, y & comportamiento violento en la juventud y en la edad
adulta. Segun dichos estudios, los adultos violentos se caracterizaban a los 8
anos por: 1) ser rechazados por sus comparieros de clase; 2) llevarse ma con
sus profesores;, 3) manifestar hostilidad hacia diversas figuras de autoridad; 4
expresar bgja autoestima; 5) tener dificultades para concentrarse, planificar y
terminar sus tareas; 6) fdta de identificacion con € sstema escolar; 7) y
abandonar prematuramente la escuela.

L os resultados obtenidos en nuestras investigaciones con estudiantes de
secundaria sugieren también que la exclusion socia puede estar en el origen de
su identificacion con la violencia y la intolerancia (Diaz-Aguado, 1996). Una
de las evidencias més significativas, en este sentido procede del estudio
comparativo redlizado para elaborar los Programas de educacion para la
toleranciay prevencion de laviolenciaen los jovenes, y llevado a cabo con 601
jévenes (entre 14 y 20 afios) de centros de secundaria de Madrid. En € que



observamos que los jévenes que se identificaban con dichos problemas
(intolerancia y violencia) se diferenciaban, ademés, del resto de sus
comparieros y compafieras de clase, por: razonar en situaciones de conflictos
entre derechos de forma més primitiva (mas absolutista e individudista);

judtificar la violencia y utilizarla con més frecuencia; llevarse mal con €

profesorado; ser rechazados por los otros chicos y chicas de la clase, y ser
percibidos como agresivos, con fuerte necesidad de protagonismo, inmaduros,
antipéticos y con dificultad para comprender la debilidad de los demas. Perfil
gue refleja como causas posibles de la intolerancia y la violencia la dificultad
para sentirse aceptado y reconocido por laescuelay € sistema socid en € que
se incluye. Los resultados obtenidos a estudiar € acoso entre compafieros
reflejan que los que se reconocen como agresores parecen haber vivido faltade
protagonismo académico y que € aidamiento de las victimas incrementa su

riesgo. Resultados que apoya una vez mas laimportancia que la lucha contrala
excluson tiene para prevenir todo tipo de violencia, incluida la que puede
producirse en la propia escuela.

Otra evidencia sobre € papd de la excluson socid en € origen de la
violencia asi como sobre la posibilidad de detectar su inicio en edades muy
tempranas (de 2 a 6 afios) la hemos obtenido en una investigacion llevada a
cabo en Escuelas Infantiles de Madrid (Diaz-Aguado, Martinez Arias, Martinez
Ferndndez y Andrés Martin, 2000). Sus resultados sugieren que desde estas
edades es posible detectar a nifios con un estilo de comportamiento agresivo,
gue se caracterizan por pegar alos otros nifios (aunque estos lloren), amenazar,
insultar, excluir, romper materid a enfadarse..; problemas que van
acompafiados de una fuerte necesidad de llamar la atencion, escasa empatia,
dificultad para estructurar la conducta en torno a objetivos y taress, y la
excluson de Situaciones positivas de interaccion con los otros nifios. Por otra
parte, hemos observado que los nifios de familias sometidas a situaciones de
excluson socid reflgan problemas importantes no solo en las Situaciones
anteriormente mencionadas, sino también en los moddos y expectativas
bésicas a partir de los cudes s estructura d mundo socid (en los que en
estudios anteriores no se habian observado diferencias en funcion de la clase
socioecondmica). Parece como s la inseguridad y la desestructuracion
producida por la exclusion socid en sus padres fuera transmitida a sus hijos
desde las primeras relaciones que con elos establecen. Contra estos dos
problemas, laexcluson y € deterioro que produce, debemos luchar en € futuro
de forma més eficaz que hasta ahora.

3.4. Desarrollar alternativas a la violencia reactiva e instrumental y
romper la conspiracién del silencio sobrela violencia escolar

Para prevenir la violencia conviene diferenciar la que se produce de
forma reactiva de la que se utiliza como un medio.

La violencia reactiva es como una explosion, que surge cuando se
experimenta un nivel de tenson o de dificultad que supera la cagpacidad de la



persona (o del grupo) para afrontarlo de otra manera. Originamas violenciaa
aumentar amedio plazo la crispacion que la provoco; y cuando se refuerza por
permitir obtener a corto plazo determinados objetivos, pudiéndose convertir asi
en violenciainstrumenta, sobretodo s sejusdtificay s se carece de dternaivas
paralograrlos de otraforma. En funcion de lo cud se deducen dos importantes
principios de prevencion de la violencia reactiva: 1) desarrollar dternativas en
e ssema (estableciendo cauces) y en los individuos (desarrollando
habilidades) para expresar latension y la dificultad de forma constructiva, sin
recurrir alaviolencia; 2) y reducir los atos niveles de tension y dificultad que
viven determinados colectivos.

Las personas que utilizan la violencia instrumental, para alcanzar sus
objetivos, suelen judtificarla, dandole apariencia de legitimidad . Este tipo de
violencia tiende a perpetuarse d impedir desarrollar otros procedimientos mas
complegos para conseguir 0 que se pretende y a producir un ato nivel de
crispacion, provocando una serie de reacciones de violencia que contribuyen a
legitimarla. Para prevenirla conviene: 1) ensefiar a condenarla, que nunca esta
justificada la utilizacion de la violencia; 2) y desarrollar dternativas (en los
sstemas y en los individuos) para resolver los conflictos sin recurrir a la
violencia

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, para prevenir la violencia
reactivay laviolencia expresiva en un determinado contexto, como la escuela,
corviene:

1) Disminuir ladificultad y la tenson, mgorando la calidad de lavida de
todas |as personas que en dlainteracttan.

2) Establecer caucesy procedimientos aternativos en € sistema escolar,
a través de los cuales de forma normdizada puedan expresarse las
tensones y las discrepancias y resolverse los conflictos sin recurrir ala
violencia (através de la comunicacion, la negociacion, la mediacion...).

3) Desarollar dternativas en todos los individuos (alumnado,
profesorado, equipo de direccion....), habilidades para afrontar y expresar
latension y resolver los conflictos sin recurrir alaviolencia

4) Ensefiar a condenar la violencia Para lo cud los adultos deben
renunciar a utilizarla entre ellos o con aguellos a los que se supone deben
educar. Lo cud es, por otra parte, incompatible con la permisividad, con
latendencia a mirar para otro lado cuando surge la violencia en la propia
escuela. Para romper la conspiracion dd silencio sobre la violencia
escolar hay que gStuar su tratamiento en contextos normalizados
orientados a megjorar la convivencia, en los que las victimas puedan
encontrar la ayuda que necesitan sin ser estigmatizadas por elo y los
agresores puedan recibir e tratamiento educativo disciplinario que les
ayude a ponerse en € lugar de la victima, entender 1o destructiva que



es la violencia, arrepentirse de haberla utilizado e intentar reparar el
dafio originado.

3.5. Favorecer una representacion de la violencia que ayude a
combatirla al reconocerla como la antitesisde la justicia

Los estudios redlizados sobre la violencia en generd reflgan que la
representacion que una persona o un pueblo tiene de la violencia y de sus
posibles victimas, desempefia un decisivo papel en e riesgo de gercerlao en
la posibilidad de prevenirla. El individuo violento suele creer que su
violencia est4 justificada o es inevitable, y se ve asi mismo cuando la utiliza
como un héroe y a la victima como un ser despreciable e infrahumano,
inhibiendo la empatia Asi es més facil emplear la violencia La
representacion de una persona o un colectivo como inferior o como enemigo
esta estrechamente relacionada con su posible victimizacion.

Para favorecer desde la educacion una representacion de la violencia que
ayude a combatirla conviene ensefiar arechazarla en todas sus formas y
manifestaciones, a comprender la naturaleza destructiva que tiene la
violencia no sdlo para la victima hacia la que se dirige sino también para
quien la utilizay para €l sistema socia en e gue se produce. Paralo cual
conviene ayudar a comprender el proceso por € cual la violencia genera
violencia, no como algo automatico ni inevitable, sino como una
consecuencia del deterioro que origina en las personas y grupos que la sufren
y aplicar los esquemas anteriormente mencionados a las Situaciones
(pasadas, presentes o futuras) de la vida cotidiana en los diversos contextos y
relaciones en los que ésta se produce, prestando una especia atencion a las
formas de violencia més cotidianas y permitidas, como la violencia entre
iguaes.

Para favorecer € rechazo genera a toda forma de violencia conviene
insertarlo en un contexto méas amplio: los derechos humanos, estimulando €
desarrallo de: 1) la capacidad para ponerse en € lugar del otro, motor bésico de
todo d desarrollo socio-emocional y que en sus niveles mas evolucionados se
extiende a todos los seres humanos, 2) y la comprension de los derechos
universales'y la capacidad de usar dicha comprensidn en las propias decisones
morales, coordinando dichos derechos con e deber de respetarlos. Al incluir €
rechazo alaviolencia dentro de esta perspectiva, conceptualizandola como una
grave amenaza a los derechos humanos, se favorece su comprensién como un
problema gque nos afecta a todos/as, puesto que pone en peligro € nivel de
justicia necesario para que se respeten también nuestros derechos.

Para favorecer € rechazo genera atoda forma de violencia, conviene
tener en cuenta, también, que la exposicion a modelos violentos,
especialmente durante la infancia y adolescencia, conduce a la justificacion
de la violencia e incrementan considerablemente e riesgo de gercerla. Es
decir que una de las causas de la violencia es la propia violencia. En este



sentido cabe interpretar 1os resultados sobre violencia doméstica, en los que
se observa que muchos de los adultos que la gercen o la sufren en su vida
adulta proceden de familias que también fueron violentas. Es decir, que
tiende a transmitirse de generacion en generacion. Se han detectado, sin
embargo, una serie de caracteristicas psicosociaes, que deben promoverse a
través de la educacion para ayudar a romper esta trggica cadena: 1) €
establecimiento de vinculos sociales no violentos que ayuden a desarrollar
esguemas y expectativas sociaes basicos alternativos a laviolencia, a través
de los cuales aprender a confiar en uno mismo y en los demés; 2) € rechazo
atoda forma de violencia, incluyendo en é la critica a la que se haya podido
vivir, reconociendo a otra(s) personas las emociones suscitadas; 3) €
compromiso de no reproducir la violencia, que incrementa su eficacia s se
expresa a través de acciones concretas socialmente compartidas; 4) y la
adquisicion de habilidades alternativas a la violencia que permitan afrontar
el estrés y resolver los conflictos sociales con eficacia. Garantizar estas
condiciones en € conjunto de la poblacion puede ayudar a prevenir las
secuelas producidas por laviolencia.

3.6. Educar paralatoleranciay prevenir e racismoy la xenofobia

Conviene tener en cuenta también la relacion que suele observarse
entre violencia y la forma tradiciona de tratar la diversidad en la escuela
tradicional, haciendo como s no existiera. Problema que puede explicar su
ecasa sensibilidad para combatir € acoso racista (humillaciones,
generalmente verbales, asociadas a su identidad), que tienen alto riesgo de
sufrir los alumnos de minorias étnicas, especidmente s estén en desventgja
académica o socioecondmica; problema que suele ser muy dificil de detectar
para e profesorado y que, cas sempre, va més ala de las puertas de la
escuela. Para prevenirlo, es preciso incluir € tratamiento del racismo en €
curriculum, dentro de programas globales que proporcionen experiencias de
igualdad y ayuden a erradicar la exclusion. Los programas que llevan a cabo
este tipo de medidas son viables y eficaces tanto en primaria como en
secundaria, a través de videos y cuentos especificamente seleccionados o
elaborados para adecuar € tratamiento del racismo a las peculiaridades de
cada edad. En relacion alo cual, cabe considerar también que € hecho de
tener necesidades educativas especiaes incremente el riesgo de ser victima
de acoso. A las diferencias anteriormente mencionadas habria que afadir
otras que también se ha observado incrementan el riesgo de sufrir violencia;
como, por gemplo, la de los nifios que contrarian e estereotipo sexista
tradiciona; o los que tienen dificultades de expresion verbal, que suelen ser
frecuentemente ridiculizados por ello. Para prevenir todos estos problemas,
es preciso que los programas de prevencion de la violencia incluyan
actividades especificas destinadas a construir la igualdad, desarrollando
habilidades que permitan detectar y combatir sus obstaculos maés frecuentes
(sexismo, racismo, xenofobia, estereotipos hacia los que tienen necesidades
especiales...), y aconsiderarlos como una amenaza a respeto a los derechos
humanos.



Las investigaciones redlizadas en centros a los que asisten diversos
grupos étnicos reflejan que en ellos se produce con frecuencia una fuerte
segregacion que representa un obstaculo para la construccion e laigualdad y
la tolerancia. Para favorecer la superacion de este problema es necesario
promover actividades que dificilmente se dan de forma espontanea, en las
que: se produzca contacto intergrupal con la suficiente duracién en
intensidad como para establecer relaciones estrechas, se proporcionen
experiencias en las que los miembros de los distintos grupos tengan un
estatus similar y cooperen en la consecucion de los mismos objetivos. Las
investigaciones realizadas sobre € aprendizaje cooperativo en equipos
heterogéneos reflgjan la €eficacia de la cooperacién para favorecer la
tolerancia y la integracion de todos los alumnos. en contextos étnicamente
heterogéneos (Diaz-Aguado, 1992), con alumnos de necesidades especiaes
(Diaz-Aguado, 1994); y con adolescentes que inicialmente tenian problemas
de exclusion socia (Diaz-Aguado, 1996).

3.7. Prevenir e sexismo construyendo laigualdad

Como se analiza en e Manifiesto de la UNESCO contra la Violencia,
incluido en nuestros programas (Diaz-Aguado, Dir., 1996) como documento
de trabajo, para hacer posible la violencia nuestros antepasados tuvieron que
inventar otros productos culturales, que se han transmitido de generacién en
generacion, como la intolerancia, creando una imagen del enemigo que
inhibe la empatia, y a que habria que afladir & sexismo, que llevd a
concentrar € entrenamiento para la violencia en los hombres, a los que
adiestraron a inhibir la empatia, a no llorar, a no reconocer su debilidad; y
entrenando a las mujeres para las actividades més sacrificadas y rutinarias,
necesarias para la supervivencia del propio grupo (que seriaimposible llevar
a cabo con € entrenamiento de aquellos). Dividieron, asi, e mundo en dos
espacios: € publico, reservado exclusvamente para los hombres y €
privado, € Unico en € que podia transcurrir la vida de las mujeres.
Dividieron también los vaores en femeninos y masculinos. Y ademés de
exigir renunciar a la mitad de los valores, obligaron a identificarse con la
mitad de los problemas: a los hombres con la violencia, la falta de empatia,
la tendencia a dominio y a control absoluto de los demés; y alas mujeres
con la debilidad, la sumisién y la pasividad. Para superar e sexismo y la
violencia con la que se relaciona es preciso crear las condiciones que nos
permitan aspirar a la totalidad de los valores, haciendo posible que nadie
tenga que identificarse con problemas como e control absoluto o la
sumision.

Las investigaciones sobre sexismo y violencia de género (Diaz
Aguado y Martinez Arias, 2001) reflgan que la tendencia a rechazar las
creencias que conducen a la violencia en cuaquier tipo de relacion, incluida
la que establecen entre iguales en la escuedla, estén estrechamente
relacionadas con la tendencia a rechazar las creencias sexistas y de



justificacion de violencia contra la mujeres. De lo cua se deduce que la
lucha contra e sexismo puede ser considerada como una condicion basica
para prevenir todo tipo de violencia. Conviene tener en cuenta, ademés, que
entre los adolescentes varones algunas de las creencias que justifican la
agresién en larelaciones interpersonales, cuando alguien te ha quitado lo que
era tuyo o te ha ofendido cuentan con un ato nivel de aceptacion (uno de
cada tres chicos est4 de acuerdo con dichas creencias, mientras que su
acuerdo entre las adolescentes se sitGia en niveles mucho menores, entre e
3%y e 7%).

3.8. Incrementar la eficacia educativa de las normas y la disciplina,
educando en la ciudadania democr atica

Tradiciondmente las reglas que rigen la vida en la escuda estan
previamente establecidas y € alumnado, sobre todo en la adolescencia, vive su
incumplimiento como una mera desobediencia a una autoridad y a un sstema
gue a veces percibe como gieno. El hecho de participar en su elaoracion y de
definir e cumplimiento de las normas como lealtad a un grupo d que se Senten
y desean pertenecer contribuye adesarrollar su compromiso con dichas normas.
Estas condiciones representan, ademas, una excelente oportunidad de
educacion para la democracia. Y conviene recordar, en este sentido, que la
democracia se aprende con la préctica

El hecho de insertar la disciplina en € contexto mencionado en €
parrafo anterior puede megjorar considerablemente su eficacia educativa, para
lo cual conviene tener en cuenta también que:

1.-Uno de los objetivos de la disciplina es ensefiar a respetar ciertos
limites. Los estudios redlizados sobre este tema reflgjan que € respeto de
dichos limites mejora cuando ks normas son claras y coherentes, han
sdo eaboradas por todos los miembros de la comunidad escolar,
incluidos los dumnos, y éstas se aplican a todos segiin unos principios
previamente aceptados.

2.-La impunidad ante la violencia genera mas violencia. La eficacia de
dichos limites, y del contrato socia en cuyo contexto se establecen, se
reduce cuando las transgresiones graves quedan impunes. Conviene tener
en cuenta, en este sentido, que la violencia esta sempre mas ala de los
limites permitidos en auaquier contrato social democrético. Y que la
impunidad ante la violencia que a veces se produce en la escuela
(especiadmente entre iguales) es un grave obstaculo para enseflar a
combatir este problema.

3.-La sancion debe contribuir a diferenciar entre agresoresy victimas,
superando distorsiones. Los estudios redlizados en contextos muy
diversos reflgan que laimpunidad ante la violencia hace que ésta genere
més violencia debido a que los agresores (y las personas que se



identifican con dlos) la interpretan como un apoyo implicito,
transmitiendo que aunque en teoria se condenalaviolencia, en la préctica
s gprueba. Esto hace que las victimas sufran lo que ellas mismas
describen como una nueva victimizacion. Asi, laimpunidad contribuye a
reforzar dosgraves distorsiones que potencian laviolencia, quellevan, en
su forma més extrema, a asociar la conducta dd violento con la de

héroe, y, con mucha frecuencia, a culpabilizar de dicha violencia a la
victima. En este sentido, una de las funciones de la sancion es establecer
con claridad quién es culpable y quién no lo es; ensefiando a asumir
responsabilidades a quién las tiene y a no sentirse culpable aquién no lo
€s.

4.-La disciplina debe favorecer cambios cognitivos, emocionales y
conductuales en la direccion de los objetivos educativos y estimulando la
capacidad de adopcion de perspectivas. Los estudios realizados sobre
las deficiencias psicol dgicas que caracterizan a los adolescentes violentos
reflggan que éstos suelen tener, entre otros, los siguientes problemas: 1)
dificultades para comprender las consecuencias que su conducta produce
en los demés, 2) distorsiones emocionaes que les impiden sentir empatia
y les llevan a culpar a la victima de su propia violencig; 3) y fdta de
habilidades para af rontar latension y resolver los conflictos de forma no
violenta. Los procedimientos de disciplina deberian contribuir a superar
estos tres tipos de deficiencias, ayudando aque € violento se pongaen €
lugar de la victima, entienda lo destructiva que es la violencia, se
arepienta de haberla utilizado, intente reparar e dafio originado y
desarrolle dternativas constructivas para no volver arecurrir aellaen e
futuro en sStuaciones similares. La eficacia educativa de la disciplina
mejora cuando estos componentes son integrados con coherencia dentro
de un proceso global.

5.-El respeto a los limites mgjora cuando se aprenden habilidades no
violentas de resolucion de conflictos. Para evitar que las conductas
antisociaes se repitan conviene andizar siempre qué funcién han podido
cumplir y como desarrollar alternativas tanto en € individuo como en €
contexto. Y para conseguirlo, conviene tener en cuenta que los
adolescentes violentos suelen tener dificultades para comprender y
resolver los conflictos y tensiones que experimentan; como consecuencia
delo cuad se comportan de una forma que tiende a obstaculizar no solo €
bienestar de sus victimas sino también su propio bienestar, porque con su
violencia aumentan (por lo menos a medio y largo plazo) las tensonesy
conflictos que originaron su conducta violenta. Ayudarles adescubrirloy
ensefiarles procedimientos ssteméticos para resolver de forma més
inteligente y justa sus tensiones y conflictos puede ser, por tanto, un
procedimiento muy eficaz para prevenir la violencia. Los estudios
realizados sobre este tema reflgjan que dichos adolescentes suelen tener
aterado todo € proceso a partir del cual se andizan y resuelven en la
vida cotidiana | os problemas interpersonales, proceso que incluye las sais



habilidades siguientes, sobre las cuales habria que centrar la
intervencidn: 1) definir adecuadamente e conflicto identificando todos
sus componentes e integrando en dicha definicion toda la informacion
necesaria para resolverlo; 2) establecer cudes son los objetivos y
ordenarlos segiin su importancia; 3) disefiar las posibles soluciones d
conflicto y vaorar cada una de dlas teniendo en cuenta las
consecuencias -positivas y negativas- que pueden tener para las distintas
personas implicadas en lasituacion; 4) degir la solucion que se considere
mejor y elaborar un plan para llevarla a cabo; 5) llevar ala préctica la
solucion degida; 6) vaorar los resultados obtenidos y, S no son los
deseados, volver a poner en préctica todo € procedimiento para
meorarlos.

3.9. Lacolaboracion entrelaescuela, lafamiliay € resto dela sociedad

Para adaptar |a escuela a los actuales cambios sociales y prevenir la
violencia con eficacia es preciso poner en marcha nuevas y mas estrechas
formas de colaboracion entre la escuela y la familia, incrementando la
participacion de los padres y las madres en la vida de la escuela. Paralo cua
€es preciso establecer nuevos esquemas de colaboraci én basados en € respeto
mutuo (respecto a papel que cada agente educativo desempefia), orientando
la colaboracion hacia la busgueda conjunta de soluciones para afrontar mejor
un problema compartido: adaptar la educacién a las exigencias de una
sociedad en la que las dos principaes ingtituciones educativas,
caracterizadas hasta ahora por su aidamiento, ya no estan ni pueden estar
aisladas.

Ademas, es preciso que la escuela coopere de forma mucho més
estrecha que hasta ahora con € resto de la sociedad, incluyendo en este
sentido no sdlo la cooperacion ya mencionada con las familias, sino también
con otros agentes sociaes activos en los objetivos de la democracia (como
las organizaciones no gubernamentales, las administraciones locales....) Lo
cua equivale a reconocer, una vez més, que la falta de aidamiento de la
escuela respecto al resto de la sociedad, no sdlo es € origen de muchos de
sus problemas actuales sno que puede ser también e origen de sus
soluciones. Para hacer que la balanza se incline en esta segunda direccion es
preciso incrementar y mejorar la colaboracion de ka escuela con € resto de
esa sociedad de la que ya no puede estar aidada.

3.10. Poner a disposicion del profesorado los medios que permitan
adaptar la escuela a una situaciéon nueva

Para llevar a la practica los principios anteriormente expuestos es
preciso desarrollar las condiciones que permitan a los profesores llevarlas a
cabo. Conviene tener en cuenta en este sentido la necesidad de apoyarles,
facilitando que adquieran las habilidades necesarias para conseguirlo y
creando condiciones que posibiliten la cooperacion entre profesores; sin caer



en la frecuente tendencia a sobrevalorar las posibilidades de los profesores
para desarrollar objetivos muy complejos sin los medios necesarios, ni en la
tendencia contraria, infravalorando la capacidad de unos profesionales para
adquirir las habilidades necesarias que permitan adaptar la educacién a las
exigencias de la situacion actual.

4. PROCEDIMIENTOS EDUCATIVOS PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA' Y PREVENIR LA VIOLENCIA

Para mejorar la convivenciay prevenir la violencia desde la escuela es
imprescindible incorporar innovaciones educativas que, adecuadamente
aplicadas sobre cualquier contenido o materia educativa, pueden contribuir
por si mismas a desarrollar dichos objetivos, y que son:

Discusiones y debates entre comparfieros/as en grupos heterogéneos,
sobre distinto tipo de conflictos (como los que se producen en € ingtituto,
conflictos histéricos o los que se reflgjan en la prensa).

Experiencias de responsabilidad y solidaridad en equipos heterogéneos
de aprendizaje cooperativo, en los que los dumnos y alumnas aprendan a
investigar, ensefiar y aprender con comparieros y compafieras que son a
mismo tiempo iguales pero diferentes.

Experiencias sobre procedimientos positivos y eficaces de resolucion
de conflictos, a través de las cuaes los y las jovenes puedan aprender a
utilizar la reflexion, la comunicacion, la mediacion o la negociacion para
defender sus intereses 0 sus derechos.

Y experiencias de democracia participativa, basadas en la creacion de
contextos gue permitan conocer y compaginar diversidad de perspectivas y
adoptar decisiones de forma democrética.

Estos cuatro procedimientos suponen respecto a los métodos
habitual mente mas utilizados:

La agrupacion de los alumnos en equipos heter ogéneos (en rendimiento,
nivel de integracion en e colectivo de la clase, grupo énico, género,

riesgo de violencia....), agrupacion que ayuda a superar |as segregaciones
y exclusiones que de lo contrario se producen en la escuela, a través de
las cudes se perpetlian las que existen en € resto de la sociedad y se
priva a los individuos de riesgo de oportunidades necesarias para
prevenir. Esta caracteristica contribuye, por tanto, a luchar contra la
exclusén y a superar la desigual distribucion del protagonismo que
suele producirse en las aulas, origen del desapego que agunos alumnos
sienten hacia ellas, y una de las principales condiciones de riesgo de
violencia, utilizada generdmente para conseguir un protagonismo que no



puede obtenerse de otra forma y dirigida con frecuencia hacia victimas
que e percibe en situacion de vulnerabilidad y aidamiento.

Un significativo incremento del poder y responsabilidad que seda alos
alumnos en su propio aprendizaj e, especia mente en las actividades en las
que e les pide que desempefien papeles adultos, como expertos en
diversas &reas (medios de comunicacién, prevencion, politica...). Por
gemplo: eaborando la Declaracion de los Derechos Humanos, un
decdlogo para erradicar la violencia escolar, 0 campafias de prevencion
contra la violencia de género dirigidas a adolescentes. Los resultados
obtenidos han permitido comprobar que ayudar a los y las jovenes a
desempefiar € papd de expertos es muy eficaz. Cuando hacen, por
gemplo, de expertos contra la violencia, adquieren las habilidades
formales que dicha actividad supone y se apropian a mismo tiempo de
sus objetivos: lajudticia, latoleranciay € respeto mutuo.

Las actividades mencionadas en @ apartado anterior favorecen €
aprendizaje significativo a proporcionar un contexto socid mucho més
relevante que @ de las actividades escolares tradicionales, y suponer la
realizacion de tareas completas en las que se llega a una produccion find. Asi,
a tratar d adolescente como s fuera un profesiona capaz de prevenir la
violencia, y proporcionarle € apoyo y la motivacion necesarias, se favorece
que pueda descubrir € significado que edta tarea tiene para € experto que
habituamente la rediza, y que llegue a identificarse con dicho significado, de
forma mucho més eficaz que s le pidiéramos que llevara a cabo, paso a paso,
sus distintos componentes, a estilo de los gercicios de los tradicionaes libros
de texto: estudiar conceptos y definiciones sobre violencia, comprender los
pasos que lleva a cabo un profesond de los medios de comunicacion,
aplicarlos a una situacion hipotética, redizar individual mente los gercicios que
vienen escritos en € Manua en funcién de unos determinados criterios... La
eficacia de las tareas completas compartidas ha sdo analizada desce la
psicologia de la actividad, en funcién de su relevancia para activar la zona de
congtruccion del conocimiento y potenciar asi d gprendizaje.

Lavaloracion global de los resultados obtenidos en las investigaciones
gue hemos redizado permite destacar la colaboracion como un elemento
clave para prevenir los conflictos y mejorar la convivencia escolar,
colaboracion que es preciso redizar a distintos niveles: entre adolescentes,
entre e alumnado y € profesorado, en € profesorado, entre la escuelay la
familiay entre ambas institucionesy € resto de la sociedad.

Se incluye a continuacion una breve descripcion de estos cuatro
procedimientos y de su relevancia para prevenir los conflictos antes de que
se produzcan.

4.1. Ladiscusion y € debate entre comparier as/os



Los estudios realizados durante las tres Ultimas décadas en distintos
contextos culturales han demostrado la eficacia que la discusion y € debate
entre compafieros puede tener en la prevencién de los conflictos, para
favorecer e desarrdlo de la capacidad de adopcién de perspectivas y €
avance hacia € razonamiento mora basado en € respeto a los derechos
humanos. Como demuestran los estudios redizados sobre este
procedimiento, en determinadas condiciones, € conflicto se convierte en el
motor del desarrollo. En la vida escolar, sin embargo, los conflictos son a
veces considerados exclusivamente desde un punto de vista negativo; en
funcion del cua tienden a ser evitados o negados, privando con €lo a los
alumnos de oportunidades necesarias para aprender a comprender y a
resolver conflictos.

El reconocimiento del valor educativo dd conflicto tiene una especia
significacion en los contextos heterogéneos, como son aquellos que integran a
aumnos de digtintos grupos énicos o culturdes, ad ayudar a reconocer la
diversidad que existe en dichos contextos como una excel ente oportunidad para
gprender a ser tolerante'y aresolver conflictos en una sociedad que cadavez es
més heterogénea y conflictiva En los contextos homogéneos hay menos
conflictos, pero también menos oportunidades para aprender aresolverlos.

Los estudios que hemos redizado en programas anteriores de
intervencion (Diaz-Aguado, Dir., 1996, 2001, 2002, 2003), demuestran la
eficacia de la discuson entre compafieros para favorecer @ desarrollo de la
capacidad de adopcidn de perspectivas, @ razonamiento moral, megorar las
relaciones en € aula, integrar alos aumnos de riesgo y prevenir laviolencia A
partir de los resultados obtenidos en dichos estudios se propone seguir las
siguientes pautas para favorecer |a eficacia de este procedimiento:

1) Crear un clima de confianza que favorezca la comunicacion entre los
alumnosy disminuya la orientacion al profesor. Los estudios redizados,
en este sentido, ponen de manifieto que la comunicacién con
comparieros que tienen perspectivas de un nivel evolutivo préximas pero
digtintas, parece favorecer més € desarrollo (por permitir cuestionarse
smulténeamente & propio punto de vista y € de otro) que la
comunicacion con adultos que exponen perspectivas de nivel evolutivo
muy superior, més dificil de comprender y/o de ser puesto en duda por €
aumno.

2) Dividir la clase en grupos heterogéneos. Para adaptar €
procedimiento de la discusion entre comparieros a los objetivos de
nuestros programas (prevenir la violencia y las caracteristicas de
riesgo) es muy importante que en los subgrupos de discusién se
incluyan alumnos con distintas perspectivas en relacion a conflicto
tratado: distintas estructuras de razonamiento (o estadios) y/o distintos
estilos u orientaciones (heterénomos y autonomos), nivel de
integracion en € colectivo de la clase y actitudes haciala violencia.



3) Discusion en subgrupos e integracién final. La division de la clase
en subgrupos permite gque todos los alumnos participen activamente
en la discusion y favorece que aparezcan discrepancias. Para que la
discusién genere conflicto y estimule € desarrollo es imprescindible
que & aumno participe activamente en ela. Solo cuando es asi,
motivado probablemente por € deseo de convencer a un compariero
que se percibe equivocado, produce la activacion emociona necesaria
para buscar una nueva reestructuracion a problema. El procedimiento
maés habitua para conseguir esta condicién consiste en: 1) plantear en
un gimer momento una discusién con toda la clase, 1o cua permite
conocer los digtintos puntos de vista que existen sobre € tema; 2)
formar después pequefios grupos de discusion (de cuatro o seis
alumnos) heterogéneos respecto a dicho criterio (la perspectiva en el
problema que discuten) para favorecer asi e surgimiento de
discrepancias y la participacion activa de cada uno de dlos; 3) y por
altimo, volver a plantear € tema en una discusion colectiva en la que
cada portavoz expone las conclusiones de su grupo asi como los
principal es argumentos esgrimidos.

4) Adecuar € procedimiento de la discusion a la competencia cognitiva
y comunicativa de los alumnos y/o estimular € desarrollo de dichas
competencias. La adaptacion del método de la discusidn a nifios menores
de 12 afios es més €eficaz cuando se dispone de materiales adecuados
previamente elaborados en @ nivel de desarrollo potencid de los
aumnos a los que va dirigido, y cuando se utilizan procedimientos de
dramatizacion que permitan compensar las limitaciones cognitivas y
comunicativas con la informacion y motivacion que proporciona la
activacion empética. Por otra parte, puede megorarse la eficacia de la
discuson desarrollando previamente los requisitos cognitivos o
comunicativos exigidos para ello. Con € objetivo de ponerlos en marcha,
es aconsgable iniciar la préctica de este méodo con una o varias
sesiones en las que se favorezcan dichos requisitos. En este sentido, suele
resultar conveniente llevar a cabo la primera sesién con la técnica de la
rueda a partir de un documento, audiovisud o literario, que genere un
fuerte impacto emociond, y transmita un mensge relevante para la
congtruccion de la no violencia, como la actividad Democracia es
igualdad descrita més adelante.

5) Estimular € proceso de adopcion de perspectivas. Para estimular
dicho proceso puede resultar conveniente pedir sucesivamente a cada
uno de los aumnos que representen la perspectiva contraria a la suya
tratando de convencer a los demas. Asi como la utilizacion de distintas
estrategias de cuestionamiento (preguntando € por qué de cada decision,
complicando las circunstancias de la Stuacion, presentando elementos
que pasan desapercibidos).



6) Relacionar la discusion con la vida real delos alumnos. Los estudios
redizados sobre la eficacia de la discuson como procedimiento
educativo apoyan claramente la convenienciade utilizar, sempre que sea
posible, dilemas reales de la vida de los dumnos; dilemas que pueden

suscitarse a partir de la discuson de materiales previamente disefiados
adecuados a su nivel de desarrollo potencia y en los que se reproduzcan

situaciones hipotéticas sobre conflictos préximos a los que redlmente

viven. Es muy importante, en este sentido, favorecer en los alumnos una
actitud reflexiva y positiva sobre los conflictos de su vida cotidiana asi

como sobre sus posibles soluciones.

7) Incluir @ procedimiento de la discusion como un componente dentro
de programas global es de intervencién. Para que los cambios originados
por la discuson y representacion de conflictos se mantengan y
generaicen es imprescindible que este procedimiento se incluya dentro
de un modelo generd de intervencion en € que se proporcione evidencia
directa en la direccion de los objetivos propuestos.

4.2. Aprendizaj e cooperativo y experiencias de responsabilidad

Lasinvestigaciones llevadas a cabo en los Ultimos afios sobre este tema,
incluidas las redizadas en nuestro entorno, permiten identificar a aprendizagje
cooperativo en equipos heterogéneos como un procedimiento clave para
adaptar la educacion a los actuales cambios sociales, mgorando con dlo la
convivencia escolar y la prevencion de la violencia. Y elo por las siguientes
razones.

1) La adaptacion a la diversdad. Las numerosas investigaciones
redizadas durante las dos Ultimas décadas sobre € aprendizge
cooperativo han permitido demostrar su €eficacia para meorar: €
rendimiento, la motivacion por € aprendizae, d sentido de
responsabilidad, la tolerancia y, especidmente, para desarrollar la
capacidad de cooperacion y mejorar las relaciones entre los alumnos en
contextos heterogéneos. En funcién de lo cud, en los afios 90 €
gprendizeje cooperativo es reconocido como una de las principaes
innovaciones tanto para favorecer € logro de importantes objetivos
educativos como paradar una adecuada respuesta alas exigencias que se
plantean en contextos heterogéneos, para los que suele ser considerado
como insudtituible. La incorporacion del aprendizaje cooperativo como
actividad en € aula de clase: aumenta consderablemente la cantidad de
interaccion entre dumnos y alumnas que se lleva a cabo en la escuda,
proporciona un tipo de interaccion entre compafierog/as diferente de la
que se edtablece en los contextos informaes, estructurada
intencionadamente en torno a agprendizge, y representa un
procedimiento compensador de Stuaciones anteriores de privacion
socid, d garantizar que todos'y todas interactlen con sus compafieros/as
de forma positiva, incluidos los individuos que habituamente no lo



consguen en los contextos informales (entre los que suelen encontrarse
los de més riesgo de sexismo y violencia).

2) Interdependencia positiva, motivacion y aprendizaje La estructura
competitiva existente en la mayor parte de las aulas tradicionales se
caracteriza por una interdependencia negativa entre el éxito de los
comparieros y €l éxito propio, en funcion de la cual € esfuerzo por
aprender suele ser desalentado entre los alumnos, contribuyendo a
crear, incluso, normas de relacion entre iguales que van en contra de
dicho esfuerzo y a conceptualizarlo de manera negativa. El aprendizaje
cooperativo, por e contrario, permite crear una situacion en la que la
unica forma de alcanzar las metas personales es a través de las metas
del equipo; lo cud hace que € aprendizaje y € esfuerzo que exige
sean mucho més vaorados entre los comparfieros, aumentando la
motivacion general asi como € refuerzo y la ayuda que se
proporcionan mutuamente en este sentido. Conviene tener en cuenta
que laeficacia del aprendizaje cooperativo depende de que |os equipos
logren establecer simultaneamente interdependencia postiva 'y
responsabilidad individual. Y para conseguirlo pueden emplearse, por
gemplo, procedimientos de evaluacion en los que: se recompense €

trabajo grupal, y la evaluacion proceda, por lo menos en parte, de la
suma dd rendimiento individual de todos los miembros del grupo.

3) Condiciones del contacto intergrupal, integracion y tolerancia. Para
favorecer la superacion de laintolerancia que a veces se observaen aulas
multiculturales en las que: se produzca contacto intergrupal con la
suficiente duracion en intensidad como para establecer relaciones
estrechas, se proporcionen experiencias en las que los miembros de los
digtintos grupos tengan un estatus Similar y cooperen en la consecucion
de objetivos compartidos. Las investigaciones redizadas en nuestro
entorno sobre @ aprendizaje cooperativo en equipos heterogéneos
apoyan dicha teoria, asi como la eficacia de la cooperacion para
favorecer la tolerancia y la integracion de todos los alumnos. en
contextos interétnicos (Diaz-Aguado, 1992); con dumnos de necesidades
especides (Diaz-Aguado, 1994); y con adolescentes que iniciamente
tenian problemas de exclusion socid (Diaz-Aguado, 1996).

4) Cooperacion y construccion de la solidaridad. Al incorporar como
actividad norma de aula € aprendizae cooperativo entre
comparieros, se legitiman las conductas de pedir y proporcionar ayuda,
mejorando con ello tanto e repertorio social de los alumnos (con dos
nuevas habilidades c& gran relevancia ) como sus oportunidades de
aprendizgje. Es evidente la decisva importancia que dichas
oportunidades tienen para los alumnos con mas dificultades a través de
meétodos tradicionales, como por gemplo aguellos cuya lengua
materna no coincide con la lengua en la que se produce e aprendizaje.
Importancia smilar a la que tiene para sus compafieros poder ayudar.



En contextos muy diversos se ha comprobado que la conducta de
ayuda tiene consecuencias psicoldgicas muy positivas para la persona
gue la emite. Los nifios suelen ser con frecuencia receptores de la
ayuda de los adultos. Muy pocas veces tienen la oportunidad de
comprobar su propia eficacia ayudando a otra persona, y de mejorar
con ello su propia autoestima y sentido de autoeficacia. Se ha
comprobado, ademés, que cuando los nifios 0 adolescentes tratan de
mejorar la conducta de un compafiero, cambian su propia conducta en
la mismadireccidn del cambio que intentan lograr en € compafiero.

5) Digtribuir las oportunidades de obtener éxito y reconocimiento.
Una importante ventgja del aprendizaje cooperativo, en determinadas
condiciones, es que permite modificar la estructura de la evaluacion e
igualar a maximo las oportunidades de obtener éxito y reconocimiento
para todos los dumnos. Los estudios realizados sobre la comparacién
socid reflgian que la mayoria de los aumnos estan continuamente
comparando su rendimiento con e de sus compafieros; y que los mas
vishles, y por tanto més elegidos para este proceso, son los que
protagonizan € mayor nimero de éxitos e interacciones académicas.
Al compararse con €ellos, algunos alumnos obtienen sistematicamente
un resultado negativo; cuando esto se repite con frecuencia reduce su
motivacion por las materias escolares a niveles que hacen imposible
movilizar la energia necesaria para aprender. A través de diversos
procedimientos de aprendizaje cooperativo, pueden evitarse dichos
riesgos, ensefiando a los alumnos a compararse consigo mismos asi
como a elegir a compafieros de rendimiento similar, con los que
pueden obtener cualquier resultado. L os procedimientos de evaluacion
anteriormente mencionados permiten proporcionar las experiencias de
igualdad de estatus necesarias para favorecer latolerancia en contextos
heterogéneos, y contribuyen a desarrollar las amistades interétnicas,
debido, en buena parte, a la atraccién que se produce hacia las
personas con las que se comparten y alcanzan metas fuertemente
deseadas.

6) Cambios en e papel del profesor. La ensefianza cooperativa. El
aprendizaje cooperativo supone un cambio importante en e papel del
profesor y en la interaccion que establece con los alumnos. El control
de las actividades deja de estar centrado en é y pasa a ser compartido
por toda la clase. Este cambio hace que e profesor pueda y deba
redizar actividades nuevas, ademas de las que habituamente lleva a
cabo en otras formas de aprendizaje (explicar, preguntar y evaluar),
que contribuyen a mejorar la calidad educativa, como por gemplo: 1)
ensefiar a cooperar de forma positiva ; 2) observar 10 que sucede en
cada grupo y con cada alumno; 3) prestar atencion a cada equipo para
resolver los problemas que puedan surgir ; 4) y proporcionar
reconocimiento y oportunidad de comprobar su propio progreso a
todos los aumnos. Los resultados obtenidos, en este sentido, sugieren



que la redizacién de dichas actividades (dentro del aprendizaje
cooperativo) hace que mejore también la interaccién que € profesor
establece con sus dumnos cuando aplica otros procedimientos no
cooperativos. Ademés, € aprendizaje cooperativo permite y exige una
mayor colaboracion entre profesores de la que habituamente se
produce con otros métodos, y cuando varios profesores cooperan en
su aplicacion mejora su eficacia y viven la experiencia de forma
mucho més satisfactoria que cuando lo aplican individua mente.

6) El aprendizaje cooperativo complementa las otras formas de
aprendizaje no las sustituye. Para comprender por qué es eficaz €
aprendizaje cooperativo conviene tener en cuenta que su incorporacion
Optima no sugtituye a los otros procedimientos (explicaciones del
profesor, trabgjo individual....), sSino que los complementa y enriquece.

4.3. Ensenar aresolver conflictos

El conflicto forma parte de la vida, es € motor de nuestro progreso.
Sin embargo, en determinadas condiciones puede conducir a la violencia,
incluso en contextos, como la escuela, en los que por su naturaleza
educativa, resulta més sorprendente su existencia. Por eso, para prevenir es
preciso ensefiar aresolver conflictos (incluidos los conflictos de indisciplina)
de forma congtructiva (pensando, dialogando, negociando, a través de la
mediacion, de la colaboracion...); y crear las condiciones que permitan
aplicar esta ensefianza a los conflictos que se producen en la escuela, que de
lo contrario suelen formar parte del origen de laviolencia.

Los estudios realizados con adolescentes y adultos que recurren con
frecuencia a la violencia reflgan que suelen tener dificultades para resolver
de forma inteligente los conflictos y tensiones que experimentan; como
consecuencia de lo cua se comportan de forma que tiende a obstaculizar no
solo e bienestar de sus victimas sino también su propio bienestar, porque
con su violencia aumentan (por lo menos a medio y largo plazo) las
tensiones y conflictos que originaron su conducta violenta. Ayudarles a
descubrirlo y ensefiarles procedimientos sisteméticos para resolver de forma
més inteligente y justa sus tensiones y conflictos puede ser, por tanto, un
procedimiento muy eficaz para prevenir laviolencia. Paralo cua es preciso
ensefiarles a redlizar correctamente todas las fases del proceso a través del
cual se andizan y resuelven los conflictos sociaes, en las que suelen
detectarse deficiencias.

Para ensefiar a resolver conflictos de naturaleza socioemocional, &
preciso ayudar en todas las fases de dicho proceso:

1) Definir adecuadamente & conflicto, identificando todos sus
componentes e integrando en dicha definicion toda la informacion
necesaria para resolverlo. A la conducta violente subyacen con



frecuencia definiciones hogtiles, en las que se ignorainformacion de gran
relevancia para buscar explicaciones dternativas.

2) Establecer cudes son los objetivos y ordenarlos seglin su importancia.
La conducta violenta suele producirse cuando no se considera la
globalidad de los objetivos implicados en la situacion que la provoca,
sino solamente alguno o algunos (como: reaccionar aunarea o supuesta
humillacion, demostrar que no se es cobarde....) Sin considerar los demés.

3) Disefiar las posibles soluciones d conflicto y vaorar cada una de ellas
teniendo en cuenta las consecuencias -positivas y negativas que pueden
tener para las digtintas personas implicadas en la situacion. La fdta de
consideracion de las consecuencias que produce la violencia, o la
digorsén de las mismas (sobrevalorando sus efectos positivos e
infravalorando |os negativos) es una de las principales deficiencias que
subyace ala conducta violenta.

4) Elegir la solucion que se considere mejor y elaborar un plan para
llevarla a cabo. Es muy importante que dicho plan incluya una
anticipacion redista de las dificultades que van a surgir a intentar
llevarlo a la préctica, asi como de las posibles acciones que pueden
permitir superarlas.

5 Llevar a la practica la solucion degida Cuando se anticipen
dificultades importantes en esta fase dd proceso, puede resultar
conveniente que sea realizada con ayuda de un mediador.

6) Vaorar los resultados obtenidos y, S no son los deseados, volver a
poner en précticatodo € procedimiento para mejorarlos. En estafase del
proceso conviene ayudar a interpretar 1o que se consigue de forma
redistay con optimismo, concentrando la atencién en los avances, en lo
gue puede ser modificado através de la propia accion, y sustituyendo €
concepto de fracasopor @ de problema aresolver.

El hecho de ir escribiendo las distintas fases de todo este proceso
puede facilitar su realizacion.

Conviene tener en cuenta, también, que cuando € conflicto a resolver
haya originado acciones violentas puede resultar conveniente integrar €
procedimiento anteriormente escrito en un proceso disciplinario, siguiendo
los principios anteriormente mencionados.

Para enseflar a resolver conflictos y prevenir la violencia conviene
estimular la empatia, la capacidad para ponernos en € lugar de otras personas,
uno de los motores mas importantes del desarrollo socid. En relacion alo cua
cabe interpretar tres tipos de resultados obtenidos en las investigaciones
llevadas a cabo sobre este tema: 1) la estrecha relacion que existe entre empatia



y rechazo de la violencia, 2) la incapacidad para sentir empatia hacia sus
victimas que suele observarse en los jovenes que llevan a cabo graves
comportamientos violentos; 3) y la eficacia que para d tratamiento psicol égico
de dichos jévenestiene € desarrollo de la capacidad de empatia

4.4. El desarrollo dela democracia en laescuda

Se resumen a continuacion los principios generales de desarrollo de la
democracia participativa, tal como figuran en nuestras investigaciones sobre
Programas de educacion para la tolerancia 'y prevencion de la violencia en los
jévenes (Diaz-Aguado, 1996), adaptados a nuestro contexto educativo, basados
en d principio generd segiin € cua para que la democracia pueda ser €
objetivo de la educacion debe s también € medio, avanzando més dlade la
democracia representativa para desarrollar la democracia participativa. Y para
lo cua esconveniente:

1) Dar a todos los alumnos la oportunidad de participar en la
organizacion de una comunidad democratica, creando unidades muy
pequefias (de menos de 10 jovenes) que se Sientan responsables sobre
cada uno de los individuos que las componen. El contexto idéneo para
ello son |as actividades de tutoria dentro de cada clase. Esta asamblea de
aula puede estar representada en otros contextos democréticos con
competencias en la organizacion de la vida del centro: 1) a través de
delegado, € subdelegado y € profesor-tutor; 2) asi como a través del
coordinador de las diversas comisiones que se creen para objetivos
especificos.

2) Repartir €l poder y la responsabilidad, desarrollando contextos en los
que participen profesores y dumnos, y se tomen decisiones de forma
democrética, a través del didogo, & consenso, y votando (segun €
principio de una persona un voto). Contextos que podrian establecerse a
través de comisiones mixtas de nivel (compuestas por gemplo por
delegados y tutores) o con e nombre especifico de |la tarea encomendada
(por gemplo, comison de medio ambiente o de actividades
extraescolares).

3) Desarrollando un nuevo concepto de comunidad, de relacion con
las normas y de autoridad. Cuando todos los miembros de la
comunidad tienen un papel activo en la creacion de las normas y éstas
se conceptualizan como un instrumento para mejorar € bienestar de la
comunidad, su incumplimiento dega de representar una mera
desobedienciay pasa a ser comprendido como una incoherencia (falta
de lealtad) con uno mismo y con e grupo a que uno se Sente
pertenecer. Por otra parte, a través de la democracia participativa
aumenta la eficacia del profesor en la transmision de valores, a
disminuir su asociacion con € poder coercitivo y aumentar su
legitimidad y poder de identificacion.



Para valorar la importancia que esa innovacion puede suponer,
conviene tener en cuenta que € desarrollo de la democracia participativa en
la escuela es una de la megjores herramientas para aprender a construir la no
violencia; megjora la calidad de la vida en la escuela y las relaciones que en
ella se establecen; hace que disminuyan los conflictos provocados por la
trasgresion de las normas; ayuda a prevenir la violencia'y desarrolla en los
alumnos e sentido de responsabilidad asi como las diversas y compleas
capacidades (cognitivas, emocionales y conductual es) necesarias para asumir
con eficacia un papel activo en la construccion de la democracia

5. EL CURRICULUM DE LA NO-VIOLENCIA

Como concrecidn de la secuencia de actividades y materiales de una
de las versiones més recientes del curriculum de la no-violencia que hemos
desarrollado en nuestras investigaciones, se incluye a continuacion €
esquema utilizado en los Programas de prevencién de la violencia entre
iguales en la escuela y e ocio, recientemente publicados por € Ingtituto de
la Juventud (Diaz-Aguado, Dir., 2004), las innovaciones educativas
anteriormente expuestas, se llevan a la préctica de forma pardéea a la
siguiente secuencia de 16 actividades:

Para poner en practica la secuencia de actividades que a continuacién
Se mencionan conviene tener en cuenta que |os documentos audiovisuales de
aplicacion en € aula que en ella se utilizan pueden encontrarse en uno de los
dos programas publicados con anterioridad: 1) Programas de educacion
para la tolerancia y prevencién de la violencia (INJUVE, 1996), las Cgas
Azules, 2) Prevenir la violencia contra las mujeres construyendo la
igualdad (Instituto de la Mujer, 2002), la Cga Naranja. Parte de estos
documentos puede encontrarse, también, en la pagina sobre Convivencia
escolar y prevencién delaviolencia, del CNICE:
http://www.cnice.mecd.es/recursos2/convivencia_escolar/

A) Democr acia esigualdad.

1.- Activacion de esquemas previos y habilidades bésicas a traves del
spot.

2.-Discusion por grupos heterogéneos sobre los distintos tipos de
discriminacion anadizados en el video didéctico, enfatizando la
conexion con la vida cotidiana y las discriminaciones que se producen
en laescuela

B) La construccion delos der echos humanaos como base de la convivencia.

3.-Elaboracion de una declaracion sobre los derechos humanos en
€equipos heterogéneos.



4.-Comparacion con la declaracion elaborada en 1948.
5.-Discusidon sobre las violaciones a los derechos humanos en la vida
cotidiana de log/as adol escentes.

C) Favoreciendo una representacion general de la violencia que ayude a
combatirla.

6.-Discusion sobre la naturaleza de la violencia, a partir del video Odioy
destruccion.

7.-Discusion sobre la victimacion y aplicacion a la vida cotidiana de
los/as adolescentes.

D) Racismo y xenofobia, completando las actividades iniciadas sobre la
igualdad, con una o dos actividades més:

8.- Mensgjes contrad racismo.
Qué maa memoriatenemos.

E) Sexismoy violencia de género.

9.-Deteccién dd sexismo y generacion de aternativas.

10-Discusion sobre la violencia de género a partir del video Hogar, triste
hogar.

11.-Elaboracion de un mensgje para prevenir o detener la violencia de
género.

F) Violenciaentreigualesen laescuelay en € ocio.

12.-Deteccidn de distorsiones que contribuyen ala violencia en generd.
13.-Deteccién de distorsones que contribuyen a la violencia entre
adolescentes.

14.-Discusion sobre estrategias para prevenir o detener laviolenciaen €
ocio.

15.-Elaboraciéon de un decdogo para erradicar la violencia desde las
relaciones que se establecen en laescuda

G) Sesién dediscusion final sobrelaintegracion de lostemastratados con
anterioridad en la propiaidentidad.

6.EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

6.1. Evaluacion delos Programas de Educacion parala Tolerancia

En una primera investigacion se verificod experimentamente la eficacia
de los programas de Educacion para la tolerancia y prevencion de la violencia



en los jovenes, conocidos coloquidmente como Las Cajas Azules, en la
prevencion de racismo, la xenofobia y la violencia en general. La evduacion
se llevd a cabo con 601 estudiantes de secundaria, comparando los cambios
producidos en los 'y las jovenes que en ellos participaron con |los de un grupo de
control (procedente de ingtitutos y cursos similares a los anteriores) que no
participd. El nUmero medio de sesiones de clase dedicadas a los procedimientos
0 contenidos propuestos en los programas por los 23 profesores que los
aplicaron fue de 17. Cas todas se basaron en la discusion o cooperacion entre
compafieros en grupos heterogéneos. En la mayoria de los grupos la aplicacion
fue realizada por més de un profesor.

Comparando los cambios experimentados en los y las jovenes que
participaron en los programas con |os que no lo hicieron puede concluirse que
dichos programas resultan de gran eficacia para favorecer, tanto en los jovenes
detectados inicidmente en Stuacién de riesgo como en € resto de sus
compafieras, |os cambios que se resumen a continuacion:

1) Ladisminucion del riesgo de gercer o sufrir la violencia, evauada a
través de la entrevista aplicada sobre este tema, en la que se reflgan
meoras sgnificativas en: 1) una adecuada conceptudizacion de la
violencia, reconociendo su naturaleza destructiva no sdlo para las
victimas mas directas $no para toda la sociedad , incluyendo a los
propios agresores, 2) e rechazo de la violencia como medio de
reolucion de conflictos y €& desarrollo y disponibilidad de
procedimientos dternativos eficaces (la reflexidn, la comunicacion, la
negociacion). Como reflgo de dicho cambio cabe considerar € caso de
Cesar (el nombre no corresponde d red para garantizar su anonimato).
Antes de participar en los programas, César reflga tener miedo a su
futuro, estar orgulloso de ser violento y desear que Espafia vueva a ser
una dictadura. Entre los modelos de identificacion y personas a las que
admira menciona a grupo de amigos con los que, en situaciones que
deberian ser de ocio, gerce laviolencia

César (16 afios) antes de la intervencion: ¢Has vivido hace poco alguna
situacion en la que sintieras agresividad? Agresividad he tenido sempre
mucha. Soy muy agresivo. Es como un ingtinto. Cuando estoy agresivo
no pienso. Cuando pegaron a un amigo mio no pense. Cogi una piedra,
me fui apor dlosy a primero que vi le meti un purietazo. Si tienes ago
en la mano, pegas mas fuerte. Se metieron los ocho encima de mi. Uno
me cogié la espalda y me pusieron una navgja. Otro le dijo que no me
rgaay le quitd lanavga. Yo me llevé todas |as tortas hasta que llegaron
mis amigos 'y nos pegamos, me sacaron de ahi, se empujaron. Cogi auno
de dlos y le dije como vuelvas a pegar a aguien, voy atu casay te
mato... S dguna vez los de ETA le hacen dgo a dguien de mi familia,
voy alos de Herri Batasuna 'y les pego a todos un tiro, porque no me
puedo controlar, en situaciones asi N0 me controlo... Hay cosas que no se
pueden arreglar hablando, por gemplo s te incitan: no se puede hablar



cuando, por gemplo como pasd € otro dia, que un "moro” se puso en un
partido de futbol Red Madrid- Atletic un chanda del Barcelona cercade
unos skindhead; estaba provocandoles. Yo soy ultra 'y estaba con los
skinhead. Le pegaron en & metro porque se |lo merecia. Ademas de su

raza encima provocaba, es un inmigrante ilegd que ademés estaba
provocando. Se tenia que haber ido a otra parte, é se lo buscaba....

Yonkis, homosexuaes, gitanos, son la escoria de Espafia.... S me
incitan, entonces esta justificada la violencia Me dan rabia por la raza,

porque s no son de aqui (los moros o los gitanos), entonces te incitan y
te molestan més... También se puede pasar de €llos, pero yo no puedo. Es
un nervio, s pasas se van a hacer 1os duefios. Es como tu padre: que no
hagas esto, y te pega para que aprendas. Pues con los otrosigual, es ley
devida

Después de participar en € programa, Cesar manifiesta cambios muy
importantes en su relacién con la violencia; pasando de
conceptuaizarla como un valor del que parecia sentirse orgulloso a
verla como un problema que es preciso superar. Al mismo tiempo, los
programas parecen haberle ensefiado a tener en cuenta el respeto alos
derechos humanos como criterio de justicia basico y a considerar la
tolerancia como un valor deseable en la construccion de su identidad.
Cambios que cabe relacionar con € hecho de que haya dgado de
identificarse y ocupar su ocio con e grupo de jévenes violentos que
mencionaba en la primera entrevista.

César (16 aflos) después de la intervencion: ¢Has vivido hace poco

alguna situacion enla que sintieras agresividad? Si, hace unas semanas
en una clase. Se hicieron preguntas sobre las dictaduras. En las
dictaduras no se respetan los derechos humanos... pero, en redidad,

ahora tampoco se respetan. Yo senti agresividad. ¢Como resolviste la
situacion? Intenté que @ profesor cambiara de tema, porque s no me iba
apoder calar. ¢Habria otras soluciones mgjores? Pegarse no me parece
una buena solucion. Seria mgior hablando. ¢Qué crees que se deberia
haber hecho en esta situacion? También podria haberme calado, pero lo
gue ocurre es que no me puedo cdlar... Me cuesta mucho controlarme,

Lo que estamos trabgando en clase me esta sirviendo para mucho, ya
gue ahora comienzo a controlarme mejor, porque estoy empezando a ser
més tolerante. Esto es muy importante. Antes me hubiese levantado y

hubierainsultado d profesor.

2) El desarrollo de la tolerancia en todos sus componentes, en lo que los
jévenes piensan, sienten'y en su disponibilidad para relacionarse, con las
personas y grupos hacia los que previamente se habian detectado ciertas
actitudes de intolerancia. La eficacia de los programas en  desarrollo de
la tolerancia se comprobo a través de digtinto tipo de medidas. un
cuestionario estructurado sobre actitudes hacia la diversdad y dos
entrevistas semiestructuradas sobre los cdectivos que sufren con mas



frecuencia @ racismo y la intolerancia (el Pueblo Gitano y los
inmigrantes). Como reflgo del incremento de la tolerancia que los
programas favorecen, se incluye a continuacion un extracto de la
entrevista sobre El Pueblo Gitano realizada antes y después de participar
en dlos a un joven con actitudes inicialmente muy intolerantes.

Antonio (16 afios) antes de laintervencion: ¢Como son los gitanos? Hay
diversos tipos, hay gitanos trabgjadores como cuaquier espaiiol, pero
cas todos son verdaderos insociables, que lo Unico que traen esmiseriay
problemas, problemas énicos, de drogas, suciedad, robos, hacinamiento.
¢Por qué son asi? La mayoria se han acostumbrado a vivir asi y son
préacticamente incambiables. Son diferentes a resto de lagente. Les gusta
vivir asl. Algunos, unos pocos, han preferido ser gente trabgjadora y
norma. Los gitanos, ¢son todos iguales o no? La mayoria traen
problemas, € resto son trabgjadores.

Antonio (16 afios) después de la intervencion: ¢Como son |os gitanos?
En generd, yo no entiendo su forma de vivir pero acepto que vivan asi.
Creo que son intrigantes por venir de donde vienen, por sus costumbres,
sus raices, su forma de ser. No estoy diciendo que no me gusten. No les
entiendo, pero les acepto. Tienen un legado histérico importante que les
viene de siglos atras. Yo no viviria como dlos, porque mis costumbres
son otras pero acepto las suyas. ¢COomMo sabes que son asi? Por los
medios de comunicacion y por las clases de filosofia Me han parecido
educeativas y hemos aprendido como son. Yo tenia una opinién mas
negativa, de que vienen agqui solo adivertirse y ala buenavida, pero me
he dado cuenta de que tienen un legado importante y una cultura. Los
gitanos, ¢son todos iguales o no? No, es como todo. Cada uno es como
es. El topico que dice que todos estan cortados por € mismo patrén no es
cierto, solo se parecen en su tez.

Antes de participar en los programas, Antonio describe a colectivo
gitano en términos muy negativos, haciendo referencia a ester eotipos que
tiende a generalizar. No es capaz de percibir semeanzas entre los
miembros de dicho grupo y los de su propio grupo y tiende a atribuir los
estereotipos a causas que se derivan de forma cas automética de la
pertenenciaa grupo énico ("lesgusta vivir asi"), ignorando lainfluencia
del contexto y de la historia. Al mismo tiempo que cuestiona fuertemente
la posibilidad de cambio ("son practicamente incambiables’).

Después de participar en los programas, Antonio dgjade utilizar atributos
negativos 0 estereotipos para describir a Pueblo Gitano, comprende
mejor que las diferencias son relativas y es capaz de percibir semejanzas
entre los miembros de dicho grupo y los de su propio grupo. Haciendo,
ademas, referencia, a la peculiaridad culturd e histérica dd Pueblo
Gitano. Por dltimo, hay que destacar la valoracion que hace del programa



llevado a cabo en su aula 'y como éste ha favorecido un cambio de
actitud.

3) Empatiay comprension de los derechos humanos. De acuerdo con sus
objetivos, los programas favorecen € desarrollo de la empatia, la
capacidad de adopcidn de perspectivas y su gplicacion a Situaciones de
conflictos entre derechos. Para evaluar dicha eficacia, se pedia a los
jovenes que razonaran sobre diversos conflictos moraes con € dyjetivo
de conocer su conceptudizacion de la judticia Se incluyen a
continuacion las respuestas de dos jovenes a estos dilemas antes y
después de participar en los programas. En € primer dilema
(perteneciente a la Escala de Razonamiento Mord de Kohlberg) se
contrapone € derecho a la vida (amenazado en una mujer a punto de
morir) con € derecho a la propiedad (de un farmacéutico que de forma
abusivaincrementad precio de un medicamento).

Javier (17 ahos) antes de la intervencion: ¢Debia Enrique robar la
medicina? Si, porque Enrique quiere mucho a su mujer y por tanto
deberia robarla. Viendo que e médico es un carero y la vende cinco
veces més cara. S Enrique no quisiera a su mujer, ¢deberia robar la
medicina? No, porque seria la forma més f&cil de librarse de su mujer.
¢Deberiarobar por un extrafio? No, porque no le conoces de nada a ese
extrafio y no te ibas a arriesgar a que te cogieran por coger unamedicina
que va a curar a un extrafo. ¢Esta Enrique haciendo algo moralmente
incorrecto? Si, porque € farmaco no esde @ y robar esun delitoy € lo
sabe.

Javier (17 afios) después de la intervencion: ¢Debia Enrique robar la
medicina? Si, porgque la vida de una persona es més importante que €
dinero. S Enrique no quisiera a su mujer, ¢deberia robar la medicina?
Enrique deberia, por lo menas, intentarlo, ya que aungue no quiera a su
mujer, debe respetar la vida humana. ¢ Deberia robar por un extrafio? S,
porque ante todo hay que valorar la vida de cuaquiera, sea un extrafio o
conocido. ¢Esta Enrique haciendo algo moralmente incorrecto? No,
porgue la vida humana es més importante que cualquier otra cosa.

Antes de participar en los programas, Javier razona desde una
perspectiva basicamente individualista e instrumental, supeditando €

deber de salvar la vida de la mujer a los intereses y sentimientos del

protagonista, deber que modifica s no la quiere o no la conoce, debido
al riesgo de sufrir consecuencias negativas y a la ausencia de
consecuencias positivas. Después de participar en los programas,

Javier justifica su juicio mora en funcion del deber de cuidar y ayudar
atodos los seres humanos (incluso a los extrafios), y del superior valor
de la vida humana sobre cuaquier consideracion materialista. Criterio
que, aungue exprese en una de sus formas mas smples, representa un
considerable avance en la comprensién de los derechos humanos



universales respecto a razonamiento manifestado antes de participar
en |os programas.

Como gemplo de desarrollo de la solidaridad y la empatia que los
programas favorecen, se incluyen a continuacion las respuestas de una
joven d plantearle un dilema sobre qué deberia hacer un juez ante la
Situacion de un hombre que se ve obligado aemigrar de su paisy a entrar
aun pais europeo sin pasar por lafrontera paraintentar salvar lavida de
U mujer.

Isabel (14 afios), antes de la intervencion. ¢Qué deberia hacer d juez?
Obligarle que vudlva a su pais, porque estaba trabgjando ilegamente.
¢Debia arreglar la situacion de Maxi para que siguiera trabajando o
debia devolverle a su pais de origen? Devolverle a su pais. Para que
trabgje ilegamente en un pais que no es @ suyo, que se vaya a su pais,
que en los demés paises ya hay bastantes estafadores. ¢Deben los
inmigrantes que entran ilegalmente en un pais ser devueltos siempre a su
pais de origen? Si, porque ya que vienen a un pais que no es € suyo, que
cumplan las leyes. ¢Deben los paises mas desarrollados recibir a
personas de paises mas pobres? No. Cada pais tiene sus pobres, no
tienen por que coger los pobres de los demés. Desde un punto de vista
moral ¢qué te parece lo que hace y lo que siente la persona que
denuncia a Maxi? Que le esta robando un puesto de trabgjo a un
compafiero suyo, que alo megor necesitad trabgo para poder vivir.

Isabel (14 afios), después de laintervencion. ¢ Que deberia hacer € juez?
Dejarle trabgar porque tiene que ganar dinero. Y S en su pais no puede...
Ademas, un espafiol puede estar ali. ¢Debia arreglar la situacion de
Maxi para que siguiera trabajando o debia devolverle a su pais de
origen? Debia seguir trabgjando aqui, porque puede haber espafioles en

otros paises. ¢Deben los inmigrantes que entran ilegalmente en un pais
sar devudtos sempre a su pais de origen? Segun, depende de lo que
estén trabgjando y en las condiciones que se encuentren. ¢Debe
impedirse la entrada de extranjeros a un pais como € nuestro? No,

porque eso debilitaria la cultura de nuestro pais. ¢Deberia darse alos
inmigrantes extranjeros facilidades para encontrar trabajo en un pais
como € nuestro? Si, porque rormalmente cogen los trabgjos que nadie
quierey son mal pagados.

Antes de participar en los programas, Isabel se manifiesta muy
insolidaria y con escasa capacidad de adopcion de perspectivas,
preocupandose solamente por una de las perspectivas en conflicto, e
ignorando todo lo que afecta ala Situacion del inmigrante y a su mujer a
punto de morir, de los que solo parece tener en cuenta su Situacion de
ilegdidad. Después de participar en los programas, comienza a
desarrollar esquemas que favorecen una mejor adopcidn de perspectivas,
y gque empiece a comprender la reciprocidad que puede exigtir entre éllas.



En una segunda investigacion, ala que corresponden |os tres programas
de video redizados en colaboracion con la Televison Educativa
Iberoamericana que se incluyen en e video dos de la Caga Azul,
comprobamos que |os profesores consideran que estos programas son de
gran eficaciapara

1) Favorecer € desarrollo de los jovenes, especidmente en : la
capacidad de comunicacion y cooperacion, € desarrollo de la empatia, €
interés por @ aprendizgje, latoleranciay la prevencion de laviolencia

2) Mgorar la convivencia escolar, sendo especidmente visble la
meoria en las relaciones entre los dumnos, d favorecer la cohesion de
cada grupo y la integracion de todos y todas en € colectivo de la clasg;
en segundo lugar entre dumnos y profesores; y también, aunque de
formamas indirecta, en las relaciones entre profesores.

3) Mejorar la competencia general del profesor, a permitirle: conocer
meor alos dumnos, poder responder mejor a sus necesidades, mejorar
sus actitudes hacia ellos, incorporar innovaciones eficaces, reflexionar
sobre su propia tarea, hacer las clases mas significativas y motivadoras,
desarrollar su propia tolerancia, y abordar temas y objetivas, como la
prevencion de laviolencia, que resultaban antes de aplicar |os programas
muy dificiles de trabgjar.

6.2. Evaluacion de los Programas Prevenir la violencia contra las mujeres
construyendo la igualdad

En una tercera investigacion, (Diaz-Aguado y Martinez Arias, 2001,
Diaz-Aguado, 2002), hemos desarrollado € programa Prevenir la violencia
contra las mujeres construyendo la igualdad desde la educacién, que es
gratuitamente distribuido por la Seccion de Educacion del Ingtituto de la
Mujer, en un libro y dos videos. El objetivo de este trabgjo es extender los
programas evaluados con anterioridad (Diaz-Aguado, Dir., 1996) de forma
gue puedan prevenir también el sexismo y la violencia de género, através de
una secuencia de 16 actividades sobre |os siguientes temas:

A) Democracia esigualdad.

B) La construccién delos derechos humanos en e ambito publicoy en €
ambito privado:

C) Aprendiendo a detectar y a combatir el sexismo: en la publicidad, en
el lenguaje, en laHistoria....

D) Favoreciendo una representacion de la violencia que ayude a
combatirla.



Discusion sobre la naturaleza de la violencia

Discusion sobre la violencia contrala mujer.

Elaboracion de un mensgje para prevenir la violencia contra la mujer
desde la adolescencia.

Investigacion cooperativa sobre € sexismo y laviolencia.

G) Sesion de discusion final sobrela integracion de lostemastratados con
anterioridad en la propiaidentidad.

La verificacion experimental de la eficacia del programa que se acaba
de describir se llevd a cabo sobre 480 jévenes, procedentes de cuatro
Ingtitutos de Educacion Secundaria de la Comunidad de Madrid, a partir de
la evaluacion realizada por € profesorado participante asi como por los
cambios producidos en los y las jévenes del grupo experimental, que en ellos
participaron, con los de un grupo de control, que no participo.

La vaoracion que del programa hacen los profesores que lo aplicaron
permite llegar alas siguientes conclusiones.

1.-La aplicacion transversal de los programas y € desarrollo de
valores y actitudes contrarias a la violencia. Una de sus principaes
aportaciones parece haber sido haber hecho posible la incorporacion
transversal de los vaores relacionados con la igualdad y la no
violencia en asignaturas muy diversas (ciencias sociaes, éica, lengua
y literatura, inglés, tecnologia, musica, tutoria...), ayudandoles a que
los profesores superaran los obstaculos y dificultades que con
anterioridad habian encontrado en este sentido. Entre los logros
principales, destacan ademés, un cambio entre € profesorado en la
direccion de los valores que €& programa trata de transmitir; a
permitirles desarrollar su propia tolerancia, mejorar sus actitudes
hacia log/as alumnos/as, conocerles megjor y adaptar con mas eficacia
la educacion aladiversidad.

2.-Sobre la perspectiva universal adoptada como punto de partida
para estudiar e sexismo y la violencia de género. Todos los
profesores y profesoras que responden a las preguntas que sobre este
tema se plantean en @ cuestionario estén de acuerdo en la necesidad de
insertar € tratamiento educativo del sexismo y la violencia que se
gerce contra la mujer dentro de un enfoque més amplio, como
violaciones especificas contra valores generales en cuya defensa
estamos implicados todos y todas. En apoyo de la eficacia de dicha
perspectiva cabe interpretar, también, que e programa haya resultado
igua de eficaz para ayudar a superar € sexismo y las condiciones que
conducen a la violencia tanto entre las adolescentes (més dispuestas a
dichos cambios) como entre |os adolescentes (més resistentes a ellos a



través de procedimientos de intervencion que tratan solo sobre €
sexismo y laviolencia de género).

3.-La interaccion en grupos heterogéneos y € papel del profesorado.
El conjunto de los resultados obtenidos reflgja que & procedimiento
més utilizado ha sido €@ aprendizgje cooperativo, seguido por la
discuson entre compafieros/as, en ambos casos en equipos
heterogéneos. Procedimientos que implican: 1) un considerable
incremento de interaccion entre comparieros/as en € aula de clasg; 2)
un tipo diferente de interaccion entre dumnos/as distinta a la que estos
suelen establecer (estructurada en torno a procesos de ensefianza-
aprendizaje, en equipos heterogéneos...); 3) y una profunda
trasformacion de la estructura de la clase, de la distribucién del poder
y del protagonismo que en ella se produce (més compartido por todo €
grupo). Los resultados obtenidos reflgjan que la eficacia de los
procedimientos propuestos depende, en buena pate, de la
heterogeneidad de los grupos que se forman, en: género, rendimiento,
integracion en e aula, grado de sexismo y actitudes hacia la violencia.

4.-¢Por qué mejoran todas las relaciones excepto las que los chicos
establecen con otros chicos? En funcion de lo expuesto con
anterioridad, puede explicarse por qué € programa ha contribuido a
mejorar cuatro tipos de relacion (entre los alumnos y las aumnas,
entre las adumnas, entre e profesorado y & aumnado y entre €

profesorado). Resulta algo mas dificil explicar por qué no se aprecia
una mejoria similar en las relaciones entre los chicos. Aunque no
tenemos suficiente informacion para responder con precision a esta
pregunta, cabe plantear como hip6tesis que quiza las actitudes sexistas
y dejusticion de la violencia que € programa ha contribuido a superar
fueran utilizadas antes por los chicos para reforzar la cohesion entre
ellos, viéndose ahora ligeramente privados de uno de sus recursos
sociales, de naturaleza destructiva, pero que convendria compensar en
futuras aplicaciones del programa para que sus objetivos no sean
percibidos en ningln aspecto como una pérdida por los alumnos.

5.-Eficacia del programa en la capacidad de comunicacion y
cooperacion. Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden
con los de otros estudios experimentales, en resaltar como una de las
condiciones necesarias para su €ficacia la adecuacion de las
actividades (estructura, materides..) a nivel de abstraccion vy
competencia comunicativa de los alumnos y alumnas. Nivel que, por
otra parte, € programa parece contribuir a desarrollar. Puesto que la
mayoria de los/as profesores/as destaca como dos de sus principales
efectos, su eficacia para mejorar la capacidad de comunicacion y
cooperacion de los aumnos y aumnas. Conviene recordar, en este
sentido, que dichas capacidades representan condiciones bésicas para



establecer relaciones basadas en € respeto mutuo, la antitesis del
sexismo y la violencia que con este programa se pretende prevenir.

La comparacién de los cambios que se observan en d grupo
experimental, que participd en € programa, con los del grupo de control, que
no participo, reflga su eficacia para:

La superacion de las Creencias sexistas y de justificacion de la
violencia, tanto en los como en las adol escentes.

El conocimiento que las y los adolescentes tienen sobre las
discriminaciones y la violencia de género a lo largo de la historiay en la
actualidad. El hecho de que dicha eficacia se produzca por igua en los
chicos gue en las chicas, reflgja que se ha logrado uno de los objetivos que
nos proponiamos en este sentido, sobre € que se habian detectado
dificultades en otras intervenciones, orientadas de forma més especifica
contralaviolencia de género

Un incremento en la imagen que tanto los chicos como las chicas
tienen de su sensibilidad socioemociona actual, cambio positivo en ambos
grupos, pero especialmente en ellos, debido a las diferencias inicialmente
observadas, atribuibles a la incompatibilidad entre dichas cuaidades y la
identidad masculina tradicional.

La construccion de una identidad menos sexista en e ambito privado,
evaluada a través de las entrevistas individuales llevadas a cabo,
exclusvamente, con 27 adolescentes del grupo experimenta que
inicialmente se encontraba en situacion de riesgo.

6.3. Evaluacion de los Programas de prevenciéon de la violencia entre
igualesen la escuelay en € ocio

En la dltima investigacion publicada (Diaz-Aguado, Dir., 2004) hemos
evaluado € programa experimental con la secuencia de actividades del
curriculum de la no violencia mencionada en & punto quinto (Diaz-Aguado,
Dir., 2004). En ella participaron un total de 783 adolescentes, de centros
educativos de la Comunidad de Madrid. La media de edad fue de 15,5, con
un rango de edades de 13 a 20 afios.

Para la evaluacion de la eficacia del programa, comparando los
cambios producidos en € grupo experimental con los del grupo de control,
se gplicaron antes y después de laintervencion los siguientes instrumentos:

Cuestionario de Actitudes hacia la Diversidad y la Violencia (CADV).
Permite evaluar las creencias relacionadas con la justificacion de la
violencia en digtintos ambitos (entre igudes, en la parga en la



familia...), creencias sexistas y manifestaciones de intolerancia hacia
grupos minoritarios.

Cuestionario sobre Estrategias de Prevencion de la Violencia en €
Ocio (CEPVO). Evaua € procesamiento de la informacion que se
realiza en situaciones que pueden conducir a la violencia, 10s sesgos
que se activan en su interpretacion, las estrategias disponibles para
resolverla, y la anticipacion y vaoracion de sus posbles
consecuencias.

Cuestionario de Evaluacion de la Violencia entre iguales en la Escuday
en d Ocio (CEVEO). Evaua las situaciones de violencia entre iguales
gue se producen en € contexto escolar y en € contexto de ocio,

preguntando a los y las adolescentes por la frecuencia con la que sufren

COmMO Victimas, gercen como agresores 0 conocen como observadores
pasivos, una serie de conductas de violencia y excluson de digtinta
naturaleza;, asi como sobre la posibilidad de contar con la ayuda de

distintos agentes sociales y sobre la propia conducta en esas Situaciones,
siguiendo, en este sentido, una metodologia similar a la empleada en

otros estudios redizados sobre violencia entre igudes en la escuda
(como d redizado parad Informe del Defensor del Pueblo en 2000).

Por otra parte, parala evaluacion del proceso seguido en € desarrollo del
programa y su vadoracion por € profesorado se emplearon los tres
procedimientos siguientes:

Cuedtionario sobre € programa, cumplimentado por € profesorado
participante.

Informes escritos realizados sobre la aplicacion dd programa por €
profesorado participante, en los que se incluyen descripciones y
valoraciones de los procedimientos y actividades llevadas a cabo.

Registro en video de las actividades mas significativas y entrevistas a
sus participantes, realizado por un equipo de la Televisiéon Educativa
Iberoamericana. A partir de las actividades filmadas en este programa
se ha elaborado € primer capitulo del video que se adjunta en su
publicacion (Diaz-Aguado, Dir., 2004), sobre “La prevencion de la
violenciaentre iguales en laescuelay en € ocio”.

La evaluacion de la €eficacia del programa, comparando los cambios
producidos en los/as adolescentes que han participado en €, con log/as
de un grupo de control que no ha participado, ha permitido comprobar
su eficacia para

Desarrollar una representacion de la violencia que ayuda a combatirla
y promover la tolerancia ayudando a superar las creencias que



conducen a la violencia entre iguales, a sexismo y la violencia
doméstica; a racismo y ala xenofobia.

Incrementar la disponibilidad de estrategias de prevencién de la
violenciaen el ocio més positivas y elaboradas, rechazando € empleo
de la violencia como forma de resolucion de conflictos.

Reducir las situaciones de exclusion en la escuela, tal como son
percibidas por las victimas, Situaciones que cuando no se interviene
tienden aincrementarse con € tiempo.

Reducir las situaciones de violencia en la escuela, y especidmente las
mas graves, ta como son percibidas tanto por las victimas como por
los agresores.

Prevenir las situaciones de violencia grave en € ocio, tal como son
percibidas tanto por las victimas como por los agresores. Resultado
que ayuda a modificar las pesimistas expectativas que € profesorado
tiene a veces, sobre la imposibilidad de prevenir desde la escuela
formas de violencia que se producen fuera de ella 'y cuyas principales
causas suelen situarse mas ala del sistema escolar.

Mejorar la calidad de la relacion con € aprendizaje y € profesorado,
tal como es evaluada tanto por e aumnado que participa en €l
programa como por sus profesores/as. También se observa una
tendenciaameorar € resto de las relaciones y contextos sobre los que
tratan las actividades de programas la clase, amigos/as,
compafierodas, € ingtituto, € ocio.

Como muestra de como ve € adumnado € cambio originado por las
innovaciones propuestas, incluimos a continuacion extractos de las
entrevistas llevadas a cabo en uno de los estudios piloto realizados con
anterioridad a la comprobacion experimental anteriormente descrita. Manuel
(a que corresponde el protocolo citado con anterioridad), Jorge y Jaime eran
alumnos de un aula en la que antes de llevar a cabo e programa la
convivencia habia llegado a deteriorarse de forma muy preocupante,
compuesta basicamente por repetidores y con un alto porcentaje de alumnos
con conducta violenta.

MANUEL (ANTES DE PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAYS) "Me
han echado de clase muchas veces por enfrentarme a algunos profesores.
(...) Mefatan a respeto. Abusan de ser profesores. Como € otro dia una
profesora me dijo que la clase estaba mgor sin mi y yo le dije que s
estaba mgior Sin mi entonces también estaba megor sin dla. (...) S me
porto ma y hay unas normas que me las expliquen . podrian intentar
hablar conmigo, Illevarme por otro camino. (...) son profesores. Ellos
sabran como, pero no diciéndome esas cosas porque me incitan aque me



ponga nervioso y empeore todo. Esta clase es problemética. Todos lo
dicen. Nos hemos juntado la mayoria repetidores. (...) este afio he
empezado ma y no creo que tenga solucion. ¢S tu fueras director del
Ingtituto qué harias para resolver estas situaciones? Cambiar € modo de
dar laclasey echando d alumno o a profesor. Porque ami me expulsan
pero adlosno.

MANUEL (DESPUES DE LOS PROGRAMAS, EN LOS QUE
PARTICIPO DE FORMA INTERMITENTE DEBIDO A LAS
EXPULSIONES) : "El ambiente de clase ha mejorado. En grupos vamos
mejor. Aprendemos mas, porque como hay personas que tienen mas

nivel sacan megor notay a fina todo se acabapegando. (...) Trabgar en
clase es contagioso. (...) Lardacion con los profesores ha mejorado. (...)
Me parece bien que se trate € tema de la violencia en clase, porque tengo
el carécter muy fuerte y me enfado mucho. Y s me hacen ago...me

pongo nervioso. Depende de con quién me controlo 0 no ...ya me he
dado cuenta que me puedo perjudicar, me he dado cuenta que aqui en €l

ingtituto no sirve paranada. ¢Por qué te expulsaron? Por acumulacién de
partes...no me echaron por qué si. Me lo merezco. Me he dado cuenta de
que por hacer € tonto voy atener que repetir".

JORGE (DESPUES DE PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAS): El

ambiente en clase ha mgorado mucho. Al principio dédbamos mucha
guerra. Hemos mejorado, nos hemos tranquilizado. Este trimestre todo €
mundo se da cuenta que tiene que gprobar & curso, que NOS pPasamos
mucho con los profesores. (...) Creo que @ trabgo en grupos hainfluido.
Nos conocemos mejor, nos ayudamos a los deberes, prestamos mas
atencion a la asgnatura, las clases se hacen més divertidas. (...)
Aprendemos més porque todas las dudas se resuelven entre los cuatro del
grupo, no tenemos que preguntar a profesor. (...) Las clases eran antes
muy aburridas y ahora son divertidas. (...) En éica hablamos de
problemas de la calle, que tenemos nosotros. De laviolenciaen lacalle,
de los derechos humanos...a mi me srve para mi vida. ¢Por qué?
Hablamos de lo que se debe hacer y no se debe hacer y luego cuando se
te presenta un problema en la cdle lo solucionas de otra manera. Por
gemplo S nos pasa otra vez |o dd bar (una Situacion de violencia entre
bandas descrita d principio de la entrevistay vivida antes de tratar en

clase @ tema de la violencia) pasamos y nos vamos aunque e rian, nos
daigud, s les plantas caralo Unico que consigues es pelearte y tener més
problemas, es preferible que se rian.

JAIME (ANTES DE PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAY): Hay
Stuaciones de violencia en d ingtituto? Si, més de una pelea ya ha
pasado, pero no de pandillas, cosas aidadas. Es que este ingtituto es muy
conflictivo. Este barrio esta dividido en digtintas zonas y se llevan muy
mal entre elas. Los conflictos se crean fuera del ingtituto pero se
resuelven aqui, porque claro aqui nos juntamos todos, hay mucha



diversdad ideoldégica. Racistas y todo. ¢Qué hace € ingituto para
resolver estos conflictos? El Ingtituto lo que hace es echar a dgunos
aumnos y ya esta. En esta clase han acumulado lo peor, cas todos son
repetidoresy eso senota, pero las actitudes en clase son distintas segin €
profesor. Hay profesores con 10s que no nos metemos.

JAIME (DESPUES DE PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAYS): EI
trabajo en grupos va bastante mejor. Se hace més sencillo € trabao,
porgue unos con otros Nos podemos ayudar, en unas materias uno sabe
mésy ayuda al resto y en otras a revés.. (Qué te parece cOmo se han
formado los grupos? A ti te gustaria ponerte con tus amigos, pero la
verdad es que estén haciendo los grupos muy bien compensados y
funcionan, yo creo que ha mejorado € rendimiento del grupo. ¢Todo €
mundo trabgja? Si, y s aguien se escaguea e le dice dgo y ya eta
¢Quién se lo dice? Los miembros del grupo. Dentro del grupo nos
ponemos de acuerdo, nos organizamos € trabgo. (...) Larelacion con los
profesores ha meorado y ahora trabgjamos mas.
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