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En d tema dd acoso mord € demento determinante es @ poder, concretamente d poder de lider, que esta
bas camente encaminado d mantenimiento de privilegios en sus relaciones intray extragrupaes. Bl poder es dgo que
se gerce en las interacciones entre |os seres humanosy tiene un doble efecto: opresivo y configurador. En d tema del
acoso la acepcidn opresiva es la que toma forma como la capacidad y |a posibilided de control y dominio sobre la
vida o los hechos de los otros, basicamente para lograr obediencia Mediante d abuso de poder se obliga a
interacciones no reciprocas, donde € que controle tenga medios para sancionar y también para premiar a quien
obedece. Defiendo d concepto de acoso mord 0 mobbing como € castigo que € ingtigedor principd gerce sobre la
victima por no haberse sometido a sus designios. Esta Stuacion de desobediencia. d lider, muy a menudo va a estar
camuflada y por tanto, en estos casos, esta informacion sdlo nos la podra proporcionar la propia victima La persona
afectada por una Situacion de acoso mora, mediante un proceso de introspeccion, podra encontrar € motivo que no
es mas que un fraude inconfesable del acosador principa. Esta motivaecion oculta del ingigador del acoso esta
relacionada, de una u otra manera, con la negacidn de lavictimade someterse a una Situacion de dominacion ddl lider
grupd. La Stuacidn que origing, en d ingigador, € deseo de destruir d otro se mantiene cas sempre oculta. Estas
Situaciones son diferentes en cada caso concreto, a veces se trata de lanegacion de lavictima en aceptar un despido
con pérdidas de derechos laboraes; en otras de negarse a participar en actos fraudulentos, induyo aqui € negarse a
colaborar en d acoso a otro compafiero, o d no aceptar  dominio de un lider informd; otras Stuaciones
desencadenantes del acoso mord son la negacion por parte de la futura victima a contactos intimos indeseados; y
muy a menudo, mas de lo que uno piensa, d origen esta en la envidia que € ingtigador sente por la victima Una
persona envidiosa necesitara, compulsvamente, dominar a quien le genera este sentimiento con la intencion de mitigar
u md estar interno, cuando no consga dominar a esta persona, esta misma pulsén la encaminara a destruirla. B
acosador principa condgue gjercer € poder através de su capacidad y habilidad en orientar d tipo de interacciones
con los demés en términos de |os propios intereses, creenciasy percepciones, “las Stuaciones amoraes solo pueden
desarrollarse 9 son permitidas o toleradas’ para conseguir ese poder “contamina € entorno de la victima a fin de

encontrar € apoyo socid que le permita agredirla impunemente’ (Leymann,1996: 180). B mobbing, por tanto,
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consste en una dinamica grupd que, una vez puesta en marcha, continlia de manera automética, ademés “cuaquier
accion o intento de judtificacion o defensa [por parte de lavictimg aumentala sensacion de cuestionamiento y peligro
indituciond, con & congguiente incremento de la actividades de acoso” (Gonzdez de Rivera 2002: 63). A menudo los
diados del indigador, esos que se convierten en acosadores y forman d circulo infernad del acoso tienen adgunes
caracterigticas dd sindrome MIA, descrito posteriormente, siendo esas caracteristicas comunes d lider acosador las
gue poshilitan y fadlitan su adscripcion d gang de acoso, pues ya les va bien trabgjar en ambientes mediocres y de
poca competitividad.

.Para Leymann |as fuentes esencides dd mobbing en d seno de la empresa, se Stuan a tres nivees, la primera en la
organizacion de trabgjo, “ podemos suponer que toda Stuacion de trabajo estresante contiene un potencid
importante de conflictos y, por tanto, de riesgo de mobbing” (Leymann,1996 :168), segunda en la definicion de las
tareas, “ lamonotonia y repeticion de las tareas [...[ , [pueden provocar que] 10s agresores escogan un colega como
chivo unicamente para distraerse” (Leymann,1996 :169); y terceraen d tipo de direccion junto con ladinamica socid
dd grupo de trabajo, “en los grupos de trabajo bajo presion, los conflictos nacen mas facilmente, y aumentad riesgo
de mobbing” (Leymann, 1996: 173).

Cuando més se conoce y se andiza sobre d fendmeno dd acoso mord, més se consolida la certeza que no es la
personalidad de la victima la determinante de una Situacion de acoso mord y 9 en cambio tiene mucho que ver con la
personalidad dd ingtigador principa y de sus diados, “ en d ambito empresarid, la violencia y € acoso nacen dd
encuentro entre d andade poder y la perversdad” (Hirigoyen,1999: 47).

Partimos del concepto, que define € gang de acoso como d grupo formado por & acosador y las personas que lo
rodean y participan en € acoso. E mobbing consiste en un hogtigamiento hacia una persona por parte de un grupo,
“es muy frecuente que losingtigadores del mobbing organicen todo para que otros trabajadores participen en acciones
de hogtigamiento. Las modaidades para manipular a los demas trabajadores e incditarles d linchamiento de la victima
son muy variados y forman parte de las capacidades naturaes de ciertos trabagjadores con transtornos psicopéticos’

(Pifiud,2003:123-124 ).

En & acoso mord no hemos de pensar que se trata de un desencuentro entre dos personas, de o que se trata es de
acosar grupdmente. S se tratara de un desencuentro entre dos personas podria llegar a solucionarse, lo que hace

difidl la resolucion del acoso es € desequilibrio de fuerzas. Somos de la opinidn de que S no exigtiera un grupo que
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apoyara d indigador, no se daria ninguna Stuacion de acoso o0 mobbing; quizas estariamos frente a relaciones de
antipatia pero equilibradas, 1o que define € acoso es precisamente la existencia dd desquilibrio de fuerzas, pues
consentir y no ayudar alavictimaes ser complice del acoso.

Una vez confirmada la exisencia de un caso de mobbing en la
organizacion se hace necesario la deteccion del grupo que acosa a
fin de impedirle seguir gerciendo la violencia contra la victima La
mayoria de las veces sera f&l determinar los miembros que
componen un gang de acoso dada sus constantes manifestaciones de
hodtilidad hacia la victima. Para llegar a atgjar d mobbing haré fdta
una apuesta importante por parte de la organizacion para destinar los
medios adecuados para proteger d trabagjador afectado por acoso,
por un lado y por otro para impedir que los acosadores Sgan
gerciendo acciones de hogtigamiento; en estos casos la intervencion
de psicdlogos organizacioles es muy recomendable parad disefio de
las edrategias a seguir y para d seguimiento de los planes

implementados.
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L os circulos del mobbing

Es importante ver cdmo se estructura d gang dentro de la empresa, y es por este motivo que vamos a andizar los
digtintos circulos de la violencia en  mobbing, que la manera como se estructura d grupo acosador dentro de la
organizacion. Con independencia del origen o dd tipo de acoso ddl que se trate, en todos los casos, |os protagonistas
del fendmeno de acoso se distribuyen de una forma determinada, a la que denomino circulos del mobbing. A fin de
poder hacer un buen diagndtico de la situacion de mobbing de cara a poder tener una intervencion efectiva con los
afectados por AMT (Acoso Mord en d Trabajo) esimportante ver como se Stua en este hogigamiento cada persona
de la organizacion; para dlo nos basaremos en d congtructo tedrico de los circulos del mobbing. Los circulos del
mobbing digtribuyen a cada individuo en funcidén de su implicacion en € proceso de hogtigamiento labora, asi tenemos
en un primer lugar d ingigador del acoso, rodeado por sus diados que actlan como acosadores, cerca estén los
colaboradores técitos ddl acoso, les Sguen los complices que actlan como testigos mudos y para findizar hay los
amigosincondicionaes de lavictima Para describir los circulos del mobbing vamos a usar lafigura de una diana como

modelo explicativo.

B Ingtigador 0 acosador principa.

En d centro de ladiana esta la victima, cerca de dlase Stuad ingigador que actlia como un acosador que es
e que llevalainidaivay se rodea de diados. Es a este acosador d que denomino ingigador principal dado que se

trata de la persona que inida d acoso, la que planificala destruccidn de la victima y acta como un lider abusivo y
también es la que obtendra dgin beneficio con d aniquilamiento de la victima Este persongje corresponde d
sindrome MIA d dd mediocre inoperante activo descrito por Gonzdez de Rivera. Ad tenemos que las caracteridticas
de toda persona que ingtiga un acoso vienen definidas por d sindrome del “mediocre inoperante activo” o MIA como
“ H individuo afecto de MIA es persstente, desarrolla faciimente una gran actividad (inoperante, por supuesto) y tiene
un gran deseo de notoriedad y de influenda sobre los demés, que a veces dcanzatintes mesanicos. H MIA tiende a
infliltrarse en organizaciones complgas, paticulamente aquéllas que ya estén afectas por formas menores de
mediocridad. Facilmente llegaa dominar pequefios grupos encapsulados que no producen nada, pero que se asgnan
funciones de “seguimiento y control” que les permiten entorpecer o aniquilar € avance de individuos brillantes’.
(Gonzdez de Rivera, 2002: 89). Este ingtigador se rodea de aiados para que actlien como acosadores y le ayuden a
degtruir a lavictima, muy a menudo son los que dan la cara, mientras d ingtigador principad queda en la retaguardia
consguiendo pasar desapercibido.

H ingtigedor de un acoso es un psicopata integrado y como tal vaa seguir dafiando emociondmente a sus préjimos de

unamanera oculta, habra que estar atentos cuando nos encontremaos con personas, en d seno de la organizacion que,
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de una u otra manera, acostumbran a ser injustas con sus semgantes y que nunca se hacen responsables de sus
acciones ni se gpenan por d dafio inflingido. A la mayoria de los seres humanos nos disgusta haber dafiado a otra
persona llevados por esporédicas Stuaciones de descontrol emociond pero en los casos de hogigamiento estamos
frente a actuaciones repstitivas y reiteradas de violenciadirigidas hacia un blanco, llevadas a cabo por personaidades
psicopéticas, sociopdticas y paranoicas, y ese es d motivo por d que no hay compasion hacia la vicima 'y esto

explicatambién, lasafiacon la que es perseguida.

Los Aliados o Grupo Acosador

No podemos olvidar que d acosador principd es una persona cobarde, que trabgja en lasombra. End acoso mord
acostumbra a exigir un diado muy intimo d ingigador que es € llevalavoz cantante en d hostigamiento, acostumbra a
Ser una personamuy violenta en toda'y cada una de sus manifestaciones, tanto hacia lavictima como hacialos demas,
y debido, precisamente, a este demento de matonismo es por € que fue escogido por d ingigador para convertirlo en
SuU mano derecha.

H resto de losdiados dd ingigador principa forman un grupo pequefio, de 2-3 personas, son ladite, y son los que
actlian conjuntamente con d acosador. Son capaces de hacer mucho dafio ya que actdan como un circulo infernd, se
les denomina gang de acoso o grupo acosador. Todos los miembros del gang tienen una motivacion individud para
formar parte de este tipo de grupo y estas motivaciones estan ligadas a ciertas carencias personaes, aspecto muy

interesante pero que sobrepasa las pretensiones dd presente estudio, por 1o que slo o menciono.

Colaboradores T&citos

En un circulo dgo mas algado, de la victima, se Stua un grupo de colaboradores dd gang, que no son tan
violentamente activos pero que ayudan d acoso mediante la difuson de rumores 'y la negacion a ayudar d acosado.
Son los denominados colaboradores tacitos dd mobbing, porque con sus actuaciones potencian € adamiento de la
vicima y su descrédito, actlan como facilitadores y encubridores ddl acoso. B grupo de los colaboradores se va
ampliando a medida que progresa d acoso en d tiempo, a veces, sobre todo en los acosos de larga duracion, llega a
ser de hasta 30 personas, y todas dlas colaboran en d proceso de estigmatizacion. Estas personas Sn haber recibido
ningUn perjuicio por parte de la victima, induso se da dgin caso de haber recibido dgin beneficio de la victimaen
€pocas anteriores, contribuyen ala destruccion de la misma por imitacion, por seguir “lamoda’, emulando a gang de
acoso, a veces por miedo o presion. Este amplio grupo de colaboradores o forman tanto otros trabajadores, dientes,

jefes de otros departamentos asi como gestores y propietarios de laempresa.
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Cdmplices o Testigos Mudos

En d sguiente circulo encontramos a los complices que son los llamados testigos mudos, se les denomina de esta
manera porque ven y saben 1o que ocurre. Son personas conscientes de laStuacion de abuso, dd trato injusto haciala
victima, pero no hacen nada y miran a otro lado, es decir cdlan y consienten los atropellos. La actitud consentidora y
cobarde de estas personas hace mucho dafio a la victima, dado que con su actitud aumenta su vulnerabilidad, “ €
mediocre inoperante activo acosa con la colaboracion y permisvidad del resto del persona de la organizacion. La
persecucion psicologica se desarrolla en medio de un sorprendente slencio e inhibicion de los observadores que,
aunque plenamente conscientes del abuso e injudicia de la Stuacion, se abstienen de intervenir, sea por complicidad
implicta con € plan de diminacion del acosado, sea para evitar convertirse dlos mismos en objeto de represdia’
(Gonzdez de Rivera2.002:11-112). En la dlitima definicion se digingue claramente entre los colaboradores técitos y
testigos mudos, los primeros definidos como participantes en € plan de destruccidn de lavictimay  los testigos mudos,
como esos trabajadores que no intervienen por miedo alas represdias o bien, afiadimos nosotros otra motivacion de
los testigos mudos, es para no perder € vinculo especial con d/laacosador/a. A diferencia de dgunos complices que
No son conscientes de su actitud sarvil, los testigos mudos  hacen un buen andlisis de la Situacion, saben perfectamente
gue alavictima se laagrede injustamente y que es inocente; pero deciden no intervenir,

Amigos Incondicionales 0 Testigos NO Mudos

A veces, exise dguna persona que actlia como testigo no mudo, se caracteriza porque hace evidente lo oculto, es
decir desvela que se esta tratando injustamente a la victimay anuncia que se esta frente a una Situacion de acoso mord
en d trabgo. Estas personas son los amigos incondiciondes de la vidimaAlgunas veces, induso, puede ser un
pequefio grupo, muy poco nNumeroso, que esta a favor de la victima Su apoyo a la victima puede ser de vitd
importancia porque poshilita d afectado llegar interrumpir @ proceso de auto-inculpacion, “los expertos en
psicoterror sefidan que lasolidaridad, sobre todo inidd, detiene d comportamiento de acoso” (Fifiud,2001:136).

Hay que pararse un poco para comprender que tipo de personas
van a ser propensas a integrar un gang de acoso, ya hemos podido
ver que d pefil dd indigador principd de cuaquier acoso
corresponde a un perverso manipulador (0 psicopata integrado), en
cambio considero que las caracteristicas de persondidad de sus més
fides diados corresponden a tres tipos concretos. d maton

(socidpata), d envidioso (paranoico), y, més raramente, a otro
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perverso. Cuando € circulo infernd o gang de acoso lo forman sblo
dos personas cabe esperar que uno de dlos sea un perverso (d
indigador) y € otro un sociopata (€ maton); y dlo dado que todo
perverso es cobarde y necesita de la fuerzay agresividad del matdn
gue ademas de ser su 1&igo, le permite d ingigador principa, como
buen manipulador que es, mantenerse en la sombra y no mancharse
las manos. S en laorganizacion no existe ningln socidpata (matdn),
e indigador principd, intentard conseguir que un paranoico
(envidioso) haga las veces de madn, y 9 dlo no es poshle sera €
mismo d que actle agresvamente, “los perversos [...[ también
pueden recurrir a la fuerza, pero sdlo cuando la seduccion deja de
mostrarse eficaz’ (Hirigoyen,1999:119). Cuando € gang de acoso lo
forman més de dos personas cabe esperar que se trate de personas
envidiosas (paranoicas) que de esta manera pueden dar libre paso a
sus deseos dedtructivos, “los paranoicos toman @ poder por la
fuerza, mientras que los perversos lo toman mediante la seduccién”
(Hirigoyen,1999:119). Bien es verdad que en d caso de que d gang
se amplie a mas personas, puede haber mas de un maton en €
grupo, aunque sempre serd uno € que sea d mésviolento de todos
elos Hay que mencionar d caso especid de adscripcion de dos
perversos en d mismo grupo, lo que acontece, s0lo, en € caso que
deban aunar fuerzas contra un objetivo comun, porque normamente,
los perversos, se reconocen entre dlosy se evitan.

A modo de resumen podemos decir que € psicdpata es aqué
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individuo que nace con una tendenciainnata a la manipulaciony a la
explotacion de los demés, son personas que actlan crudmente
contralos demés, son los ingtigadores del acoso mord en d trabgjo,
y de dificl deteccidn pues usan la violencia autil. Los socidpatas, en
cambio, son personas que han adquirido su brutdidad en un
ambiente socid conflictivo y manifiestan su agresividad con actos de
violenda explicita, son facilmente detectados ya que actlian como
matones contra la vidima y habitudmente acostumbran a ser
manipulados por € ingigador principd. A veces son dlos los
matones, 1os que nos daran lapista de quien es d ingigador principd
de un caso de acoso, dado que sempre seran los megores amigos,
compafieros o diados ddl ingigador, y muy a menudo judtificaran su
violenda contra la victima, en un giro perverso, como una manera
de defender a su “amigo” de la victima o de darle un merecido
cadtigo alamismapor haber “molestado” d ingtigador dd acoso. Un
ingigador a punto de ser descubierto fomentara que cudquiera de
sus diados més proximos se haga responsable dd acoso de td
manera que @ pueda seguir maguinando en la trastienda. Cuando un
proceso de acoso es de larga duracion, € indigador habra de ir
sacrificando a diversos dliados, a modo de peones de gedrez, pues
los habra quemado en su, largo, cerco a la vicima Su fdta de
empatia tanbién se manifiesta en estos casos, donde consiente que
todas las culpas recagan sobre su socio; de nuevo su carencia
absoluta de ledtad traduce su dificultad en establecer relaciones
emociondes plenas. Cuando ya no le son Utiles, abandona a sus
diados a su suerte, d sociopata, en cambio, no nacié bruta, fue un
entorno violento quien le hizo asi por o que puede poseer dgunas
cuaidades de ledltad y afecto sincero por su lider.

B tercer tipo de personaidad que conforma un gang de acoso es d

formado por personas envidiosas y con un fuerte d emento parancico
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en sus persondidades, que, por un lado, les hace desear la
destruccion de lo excelso de la victima y por otro les impee a
aribuir a la victima sus propios deseos de destruccion. Esa
aribucién “en espgo”’, les hace ver un tinte persecutorio en la
defensa, red o imaginaria, por parte de lavictima, y es ese eemento
persecutorio aribuido a la vidima es d que se traduce como
“mied0” a la victima desgnandola con una mdignidad no
contrastable en los hechos o bien, miedo a sus pretendidos
perjuicios, con unaincapacidad absoluta de poder ver laredidad de
la dtuacidon, que no es otra que d absoluto adamiento y
desvdimiento de la verdadera victima de acoso mientras se le eté
atribuyendo toda suerte de mdignidades.

Por tanto afirmamos que cudquier persona que tenga una
adscripcion a un gang de acoso, va a indicar que esa persona tiene
un cierto grado de dteracion de la persondidad, y que Sn estos
rasgos no podria en modo dguno aguantar la persistencia constante
de agresion alavictima, hay que tener una cierta podredumbre mora
interna para seguir pertenenciendo a un gang de acoso. De todas
formas no debemos olvidar, que d indtigador del acoso, también, se
va a rodear de personas Sn dteracion de la personadidad, que
aungue no violentan directamente a la victima, son los colaboradores
necesarios del acoso, éstos han estado manipulados, ya sea con la
promesa de prebendas o con € temor d castigo. Son los que dgan
de dirigirle la paabra a la victima, los que propagan rumores y
chismes, los que proporcionan los medios organizaciondes que
contribuyen a la indefenddn de la victima de acoso mord en €
trabgjo. Entre éstos, muy a menudo, surge lafigurade aprovechado,
de comunmente denominado trepa, se trata de una persona
ambiciosa que se dgja llevar por la envidia hacia la victima'y que

desea apropiarse, Sn esfuerzo, de los bienes de la misma, y que
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acaba consiguéndolos a modo de prebendas por parte dd grupo de
acoso. Este supuesto tiene lugar cuando @ grupo de acoso ha de
mantener |as gpariencias y € apropiarse directamente de los cargos
de la victima, 0 su ordenador, o quedarse con su cartera de clientes,
0 con su puesto de trabgo les reportaria descrédito dentro de la
inditucidn; es entonces que permiten la ascension dd trepaque va a
edarles profundamente agradecido d principio pero que més
addante cuando quiera zafarse de la presion manipuladora
comprendera que vendié su libertad de decison, y se encontrara

formando parte de la red de deudores que rodean d ingtigador
principd.

La Deteccion del grupo Acosador
.Ha habido adgunas aportaciones desde laantropologia que tienden
adefinir d “gang de acoso” y a sus colaboradores como camaillao
clientda. En d mobbing existe, que duda cabe, una camarillaque
siguelasindicaciones del lider abusivo; pero también es cierto que
no podemos confundir red clientelar con dientdismo y mucho menos
aamilar red clientdlar con grupo acosador. Y dlo es asi por dos
razones, laprimera y més evidente es que no todas las personas de
la organizacion que mantengan relaciones de reciprocidad con €
acosador principa van a gjercer violenciacontralavictima y
segunda que puede exigtir dientdismo Sn que exista aguien a quien
hacer objeto y sujeto de acoso mord. Ello nos llevaatener que
diferenciar entre red clientdlar y dienteismo, que no es o mismo,
como tampoco Nnos referimos a lo mismo cuando hablamos de redes
socidesy de socidismo. Laexisenciade redes clientdareses dgo
cominy consustancid d ser humano como sujeto socid. Este tipo
deredes conforman las interrelaciones humanas habituaes, ya se

trate de relaciones de vecindgje, de amidtad, de familiarided, de
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profesondidad. Se trata de un concepto que estaintimamente
relacionado con las relaciones de reciprocidad y de colaboracion,
nada en € concepto sugiere aspectos ocultos o fraudulentos que, en
cambio, s forman parte de ladefinicion de dientdismo. H
dientdismo es ladegradacion de las relaciones de reciprocidad sana
a reacionesde sometimiento mediante d procedimiento de deudas
y favores. En d dientdismo se pervierten las relaciones sociales,
existe ocultacion tanto de los procedimientos utilizados como de las
findidades que se persiguen y este ocultamiento tiene como miséon
encubrir d fraude que encierra toda relacidn de dientdismo. Llegar a
confundir red dientelar con dlienteismo consiste en no distinguir
entre relaciones de ayuda mutua, como la que puede tener lugar en
una escalera de vecinos, 0 entre comparieros de trabajo, con las
relaciones mafiosas que se dan en & seno de grupos cerrados dentro
de una organizacion con lafindidad de mantener sus privilegios de
forma fraudulenta
No quiero findizar 9n resaltar que d consentimiento del entorno
organizaciond d grave fendmeno del acoso mord, alin en aqudlos
casos en que la vidima esta francamente lesionada, vienen
explicados por laexistencia de una culturaempresarid dominada por
los mitos. Somos de la opinion que es d propio sisema socid con
sus mitos y  creencias sobre d poder d que potencia que las
personas no cuestionen las acciones de un gang de acoso; y por
tanto para rechazar las conductas violentas ser& necesario deshacer
los estereotipos de poder que nos envudven. Influyen también, en la
umison a los dictados de un lider ausivo, la existencia de unos
mitos sociaes sobre los privilegios jerarquicos. Estos privilegios
fomentan d sometimiento de otra persona, concretandose dicha
umison  en la aceptacion socid a apoderarse, por parte de la

jerarquia, de derechos, criterios e identidad dd trabgjador; y dlo


http://www.visagesoft.com/easypdf/

Easy PDF Copyright © 1998,2006 Visage Software
This document was created with FREE version of Easy PDF.Please visit http:/mww.visagesoft.com for more details

fadlitaque € entorno labora consenta @ acoso a otro compariero e
induso que lo “judtifique’ pues proviene de unaposicion jerarquica o
figura con poder. Entendemos como figura con poder aquélla que
cuenta con mayor nivel de poder, ya sea por cargo (jerarquia) o por
ndmero (grupo).

Concluimos en que en la lucha contra cudquier gercicio de
violenda psicolégica, para que cuente con un minimo de garantias,
ha de induir un andiss critico de las actuaciones de la persona
como ser socid y por tanto en su actuar dentro de un grupo. No
olvidemos que enfrentarse a segin que tipo de vidlencia, por parte
de una persona, muy a menudo vaa consgir en aprender aresdir €

vacio socid.
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